
醫療及老齡化政策研究報告: 
樂齡科技       構築齡活社區
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什麼是樂齡科技 、 為何它這麼重要 ？

根據世界衞生組織 （  「世衞 」 ） ， 盛齡城市的建設包含九大
要素 ， 其中一個要素為 「 科技創新 」  ， 廣義即可引伸至
樂齡科技（WHO, 2015）。 樂齡科技行業發展一日千里 ， 對
改善長者及殘疾人士的生活潛力具大 ， 可助香港應對人口
老化問題帶來的挑戰 。 

香港的高齡人口不僅增長快速 ， 平均預期壽命亦屬世界
最長——截至2020年 ， 男性為82.9歲 ， 而女性為88.0歲               
  （C&SD, 2021,  September 10）， 因此 ， 樂齡科技對香港的
重要性不言而喻 。 香港人口老化所帶來的主要問題包括 ： 
長者及殘疾人士的高入住院舍比率 、 針對慢性疾病預防和
管理方面的基層醫療服務薄弱 、 因人手嚴重短缺導致照顧
者的負擔增加 ， 以及因醫社合作不足而難以滿足長者及殘
疾人士的健康與福利需要（OHKF, 2018） 。

樂齡科技正可為以上種種挑戰提供解決方案 。 然而 ， 樂齡
科技能否獲廣泛採用 ， 將取決於我們能否在剛有成功勢頭
的行業上再接再厲 ， 並從中找出關鍵領域 ， 以促使行業進
一步發展並邁向成熟階段 。 以上皆是本報告的研究重點 。

行政摘要 
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香港的樂齡科技生態過去數年發展如何 ？

團結香港基金 （  「 基金會 」 ） 與香港社會服務聯會
   （  「 社聯 」 ） 於2017年共同發表了香港首份樂齡科技報告 

《 樂齡科技概況報告 》 （OHKF, 2017, June） 。 該報告列
舉了24個缺陷 ， 指出香港樂齡科技生態的不足之處和發展
機會 。

在我們首次發表該報告時 ， 許多持份者仍處於樂齡科技的
摸索階段 。 自報告發表以來 ， 在大量政府及業界的項目推動
下 ， 香港的樂齡科技生態於過去數年得以蓬勃發展  。  鑒於當
時和現在的情況已顯著不同 ， 現在正是時候對香港樂齡科技
生態作重新思考 ， 並重新對其作出一個整體分析 。

本報告第一部分著眼於24個缺陷的改善程度 。 我們向相關
持份者進行了一項調查 ， 以搜集有關香港樂齡科技生態發展
的數據 。 調查結果顯示 ， 總括而言 ， 香港整體的樂齡科技
生態於過去數年有所改善 。 其中改善程度最大的缺陷包括
認知 、 政府規避風險 ， 以及應用研究資助 ， 而許多其他缺
陷亦略見改善 。 然而 ， 有三個缺陷卻呈現惡化跡象 ， 包括
退休保障不足 、 學者欠缺從事樂齡科技研究的誘因 ， 以及
複雜的醫療儀器註冊程序 。

綜合而言 ， 香港的樂齡科技生態中仍有不少方面需要更多
的關注或支援 。 本報告餘下的章節將討論如何解決和克服
這些缺陷的關鍵舉措 ， 從而改善香港未來的樂齡科技生態 。

圖 I 展示了過去數年樂齡科技生態上的結構改變 ， 和將來
可以進一步推進其發展的關鍵部分 。 在2017年 ， 香港的
樂齡科技生態零散 ， 猶如下圖出現裂縫的漏斗 。 隨着不同
項目的推出及改進 ， 以及供應方和需求方的數量增加 ， 
現時已呈現出如圖中 「 現在 」 部分所顯示的那個更堅固的
漏斗 。 儘管發展頗為正面 ， 我們相信仍有不少空間可以進
一步完善樂齡科技生態 。 因此 ， 我們在圖中的 「 未來 」 部
分提出我們認為有助優化香港樂齡科技生態的策略性關鍵
方面 ， 讓樂齡科技產品和服務能更順暢地從供應方流向
需求方 。
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圖I. 研究報告結構
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本報告的每一章都將圍繞一項關鍵的方面作討論並提出
建議 。 第一章將分析對供應方的支援 ， 即有關收集用戶
反饋 、 協助初創公司面對的問題 ， 以及改善有關進出口
的問題 ； 第二章將探討需求方的需要 ， 並就居於安老院舍
及社區的長者的不同需求作分析及建議 ； 第三章將討論如
何在公共場所和私人住宅空間內 ， 建設方便長者使用樂齡
科技的基礎設施 ； 第四章將探究如何透過公私營合作投資 ， 
推動樂齡科技發展 ； 第五章則討論如何培養人才 ， 讓樂齡
科技生態持續發展 ， 當中包括培育樂齡科技應用顧問 、 促
進知識轉移 ， 以及加強青年教育 。

1. 支援供應方提供更多更好的樂齡科技
產品和服務 

在香港的樂齡科技生態中 ， 「 供應方 」 是指為消費者設計
並提供樂齡科技產品及服務的機構和個人 。 過去數年 ， 樂
齡科技供應商的質素和數量均見上升 ， 為市場帶來了更多
產品和服務 ； 然而 ， 將這些產品和服務真正帶給用戶的過
程中仍然存有缺陷 。

樂齡科技平台的其中一個主要目標是連接供應方與需求方 。 
該平台由社會創新及創業發展基金 ( 「 社創基金 」 ) 資助 ， 
由社聯協調 ， 負責帶領和統籌樂齡科技生態內不同方的協作 
  （HKCSS, 2021） 。 因此 ， 樂齡科技平台能夠執行有關連接供
應方與需求方的數項建議 ， 例如收集用戶反饋 。 樂齡科技平
台的另一個使命為提升業界的綜合實力 ， 因此它亦能夠加強
初創公司的支援 ， 及促進樂齡科技產品及服務進出口活動 。

1.1 增加供應商獲取用戶反饋的機會 

由於許多長者和殘疾人士有特別的健康或社交需要 ， 收集
用戶反饋對樂齡科技十分重要 ， 然而 ， 許多供應商在獲取
用戶反饋方面面對不少困難 。 我們建議政府在產品開發的
每個階段為供應商創造更多獲取用戶反饋的機會 。 在早期
階段 ， 因企業和投資者能掌握的數據有限 ， 例如缺乏用戶
的健康和社會需求的相關資料 ， 或用戶的樂齡科技消費模
式等 ， 因而難以進行樂齡科技的市場分析 。 因此 ， 我們建
議政府統計處與相關政府部門合作 ， 就樂齡科技市場的規模及
需求進行主題性調查 。

在開發中期 ， 供應商需要測試平台收集用戶的反饋以改進
產品 ， 測試平台亦讓他們了解產品能否有效幫助用戶 。 我
們建議將設於樂齡科技平台下的測試平台開放予相關機構進行
樂齡科技產品評估及改進 。 此外 ， 為了讓供應商在產品推出
市場後能夠進一步獲得用戶使用其產品後的反饋 ， 我們建
議樂齡科技平台在其現有 「 產品列表 」 中增設評論功能 。
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1.2 對初創公司的具體支援

一般而言 ， 由於初創公司能獲得的財政和人力資源都相對
有限 ， 故它們比大型企業需要更多支援 。 由於許多樂齡科
技初創公司均難以直接接觸到用戶 ， 因此 ， 我們建議樂齡
科技平台設立一個由長者 、 殘疾人士及照顧者等用戶組成的
諮詢小組 ， 並可隨時向初創公司提供反饋 。 許多樂齡科技初
創公司難以理解用戶需要及長者和康復服務行業的監管要
求 ， 因此我們建議樂齡科技平台為初創公司提供專門培訓課
程 ， 解釋用戶在老齡化 、 殘疾和康復方面的需要 ， 以及長
者和康復服務行業的營運環境和監管要求 。

1.3 促進樂齡科技產品和服務的進出口活動

由於香港的樂齡科技市場規模有限 ， 許多本地供應商都希
望能擴張到新興的大灣區市場 ， 但不知道從何入手 。 在這
方面 ， 我們建議樂齡科技平台協助本港初創公司在大灣區的
院舍單位進行實地考察和產品試用 ， 並建議中央政府考慮批准
社會福利署    （  「 社署 」 ） 樂齡及康復創科應用基金    （  「 10億
基金 」 ） 參考清單中的產品能直接在大灣區服務單位使用 。 

此外 ， 由於本港的市場規模小 ， 許多外國公司不願出口到
香港並為產品本地化作額外花費 。 要克服這個問題 ， 我們
建議樂齡科技平台與投資推廣署合作 ， 與國際機構建立戰
略合作夥伴關係 。 此外 ， 我們亦建議樂齡科技平台和投資
推廣署合作 ， 協助海外公司了解有關香港樂齡科技的標準
及文化 ， 並提供顧問服務  ， 亦可以為本地樂齡科技公司
提供有關其他國家樂齡科技標準和文化的資訊 。
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2. 增加需求方在樂齡科技產品和服務
方面的資助

在樂齡科技生態中 ，  「 需求方 」 是指院舍或家居的長者 、 
殘疾人士和照顧者等用戶 。 隨着近年供應方的迅速增加 ， 
需求有所增長 ， 越來越多的用戶亦能接觸到及使用樂齡
科技 。

由於年青長者 （ 45至64歲 ） 的科技普及率及教育水平提
升 ， 我們預期樂齡科技市場將來有巨大的發展潛力 。 然
而 ， 目前許多需求方的用戶和機構並沒有足夠的購買力去
獨自購置樂齡科技產品 。 因此 ， 現時政府更需擔當重要角
色 ， 去推動樂齡科技市場 ， 特別是思考如何為生活在院舍
和社區的用戶提供支援 ， 以維持其市場的可持續性 。

2.1 生活於安老院舍的長者

香港樂齡科技生態其中一個最重要的財政動力來自政府的
10億基金 ， 用作資助長者和康復服務單位購買和租用樂齡
科技產品 。 該基金包括兩項計劃 ： （ 一 ） 購置和租借創科
產品 ； 及 （ 二 ） 試用新研發科技產品 。

當中一個重要問題是 ， 全資私營長者和康復服務單位並不
符合10億基金的申請資格 。 由於超過一半的安老院舍屬於
全資私營 ， 許多在院舍生活的長者並不能從10億基金中得
益 。 因此 ， 我們建議政府在10億基金完成2023/24財政年度
的撥款後 ， 延續該資助計劃 ， 並擴展該計劃至所有安老院舍 ；

同時亦應透過採取具體措施 ， 確保全資私營機構的服務質
素可與獲資助安老院舍相比 。

另一個關鍵問題是 ， 10億基金試用新研發科技產品計劃獲
得的反應並不理想 。 尤其是申請人缺乏技術知識 ， 因而導
致申請過程出現障礙 。 要改善這一狀況 ， 我們建議社會福
利署為申請人提供更多有關試用計劃的資訊 ， 如製作一份內
容詳盡的手冊 ， 協助申請人識別和選擇合適的樂齡科技產
品以進行試用 。

2.2 生活於社區的長者

如何幫助社區用戶接觸和使用樂齡科技是目前香港樂齡科技生
態面對的最大挑戰之一  。  現時政府主要的樂齡科技相關開
支為上述提及的10億基金 ， 而基金的受惠者主要是機構 ； 
然而 ， 香港只有不到8.1%的長者居住於安老院舍 ， 而絕大
多數長者（91.9%）屬社區的家庭住戶（C&SD, 2018） ， 因此
大多數在社區生活的用戶都得不到政府的資助去購買或租
用 樂齡科技產品及服務 。

在中短期內 ， 缺乏政府的財政援助下 ， 我們難以期望現時
社區的用戶能積極採購樂齡科技產品 。 由於香港有限的退
休保障 ， 長者會不願意消費在樂齡科技上 。 但是長者有不
同的服務劵 ， 例如長者醫療劵計劃 （  「 醫療劵 」 ） 及長者
社區照顧服務劵計劃 （  「 社區劵 」 ） ， 來補貼某些醫療或
福利護理服務的費用 ， 如果可以擴大現有服務劵的使用範
圍至樂齡科技產品 ， 將有助改善這困局 ， 而這一建議獲得
廣泛持份者的支持 。
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3.  開拓覆蓋全城的樂齡科技基礎設施

在香港 ， 很多用戶難以看見樂齡科技產品 ， 亦不知在自己
生活的社區內哪裡可以購買或租用相關產品 。 此外 ， 許多
居住在私營房屋的用戶 ， 在家中安裝樂齡科技設備方面存
在困難 ， 這反映出香港缺乏方便讓市民接觸樂齡科技的公
共和私人基礎設施 。

3.1 在地區層面提高可接觸樂齡科技的機會

現時並沒有遍佈全港18區以方便用戶接觸到樂齡科技產品
的公共設施 。 雖然香港現時有一些私營的樂齡科技展示
廳 ， 但它們並非分布在所有地區 ， 而且在展示廳中陳列
的樂齡科技產品一般不作售賣 。 因此 ， 我們認為政府應擔
當一個推動角色 ， 讓生活在社區的用戶更容易接觸到樂齡
科技產品 。

因此 ， 我們建議政府擴大醫療劵和社區劵的使用範圍和金額 ，
容許長者用以購買或租用樂齡科技產品 。 擴大這些服務劵的
使用範圍 ， 是因為樂齡科技產品屬預防和復康性質 ， 與醫
療劵所提倡的預防性護理 ， 以及社區劵旨在促進居家安老
的目標不謀而合 。

我們亦建議在服務劵擴大使用範圍後 ， 清晰指明不同樂齡
科技產品的惠及對象 。 當局應提供一份劃分為兩個層次並
已獲審核的樂齡科技產品參考清單 ： 第一層次為基本及價
錢較低的預防性產品 ， 而第二層次為更複雜及價錢較高 、 
能有效支援體弱長者的產品 。 所有用戶均可透過已擴大使
用範圍的醫療劵來購買或租用第一層次產品 ， 而第二層次
產品專為有中度或嚴重障礙的用戶而設 ， 讓其透過已擴大
使用範圍的社區劵購買或租用 。 由於第二層次的產品較為
複雜 ， 需由職業治療師或物理治療師另作轉介才能購買或
租用 。
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換言之 ， 我們建議政府在地區康健中心設立 「 樂齡科技展
示區 」  。 我們構思中的樂齡科技展示區具備三大效能 ： 第
一 ， 它可用作舉辦與樂齡科技相關的公共教育和提高認知
的活動 ； 第二 ， 用戶可利用擴大了使用範圍的服務劵直接
購買或租用當中的產品 ； 第三 ， 樂齡科技展示區也可用作 

「 產品測試平台 」  ， 以便收集用戶的意見 。

3.2 家居改裝計劃

為幫助長者和殘疾人士獨立生活並避免入住院舍 ， 我們有
必要為他們提供一個安全方便的生活環境 。 現時有一些幫
助居住於公營房屋長者和殘疾人士的項目 ， 為他們提供基
本家居改裝服務 ， 例如加寬門口 、 鋪設防滑地磚和安裝扶
手 ， 而遺憾地 ， 居於私人住宅的長者和殘疾人士卻未能受
惠於此類計劃 。 因此 ， 我們建議屋宇署為居住在私人住宅的
長者和殘疾人士設立一個類似的家居改裝計劃 ， 讓合資格住
戶獲得最多一萬港元的一次性改裝資助 。

4. 善用公私營合作的融資模式 ， 
以提供創新的樂齡科技服務

隨着近年香港樂齡科技生態的擴展 ， 對樂齡科技有興趣
的投資者不斷增加 。 然而 ， 儘管政府和私人投資者都對
樂齡科技項目感興趣 ， 市面上卻鮮有樂齡科技的公私營
合作計劃 。

  「 按效果付費 」 是一種針對社會服務的創新融資模式 。 
簡而言之 ， 私人投資者在投資社會項目後 ， 若服務供應商
能證明其服務能滿足已訂立的相關關鍵績效指標(KPI) ， 
政府則會將向私人投資者發還資金並支付利息 。  「 按效
果付費 」 特別適用於測試創新或預防性服務 ， 非常符合
樂齡科技產品和服務的性質 。 因此 ， 我們建議利用 「 按效果
付費 」 作為一種連結政府和私人投資者在樂齡科技行業的創
新融資方式 。
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5. 培養樂齡科技行業的下一代專業人才

香港在樂齡科技的教育和培訓方面較為零散 ， 也缺乏正式
的資格認可 。 若要發揮樂齡科技行業的最大潛力 ， 須整合
和培養有熱忱並具備所需技能的人才 ， 以推動行業的發展
並滿足行業的不同需要 。

5.1 樂齡科技的職業培訓

樂齡科技的採購不單局限於個別產品 ， 實際上它是一個漫
長的過程 ， 一般需要不同專業人士在不同階段的參與 。 為
簡化過程 ， 我們建議培訓樂齡科技應用顧問作為協助長者和
殘疾人士購買或租用樂齡科技產品的主要聯絡人 。 我們亦建議
社會福利署在資歷架構下引入新的職業資歷階梯 ， 幫助護理
行業安排正規的培訓和認證 ， 從而為上述樂齡科技應用顧問
提供認證和註冊 。

5.2 創業支援與培訓

要推動大學從事以樂齡科技創新為本的研究 ， 當局需制訂
靈活的政策 ， 以鼓勵研究人員將研究成果商品化 。 香港的
大學為尋求商品化的研究人員所提供的條款和條件仍是欠
缺吸引力 。 首先 ， 我們建議本地大學在專利權和買斷政策上
提供更大彈性 ； 其次 ， 我們建議大學釐定更吸引的授權許可條
款和收益分配比率 ； 第三 ， 我們建議大學考慮接受衍生公司的
少量股份作為授權許可費 。

  「 大學科技初創企業資助計劃 」 （TSSSU）在2014年推出 ， 
以鼓勵大學學生和教職員成立科技初創公司 ， 或建立衍生
公司以將研發成果商品化（ITF, 2021） 。 為鼓勵與社福機構
合作 ， 我們建議TSSSU優化現有的資助機制 ， 提供第二階段
的資助 。 我們還建議將與社福機構 （ 例如長者或康復服務單
位 ） 的合作納入初創公司獲得第二階段TSSSU資助的條件之
一 。 TSSSU更可建議初創公司與已註冊成為樂齡科技平台
轄下測試平台服務單位 ， 建立行業合作夥伴關係 ， 為產品
創造更多機會 。
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5.3 樂齡科技的普及認知與教育

儘管現時已有不少普及樂齡科技認知的措施 ， 但當局仍需
為不同學習階段的年青人提供不同的學習方案 。 在中小學
階段 ， 我們建議每年舉辦青少年樂齡科技比賽 ， 並在比賽
結束後提供一個將其創新設計商品化的機會 。 在高等教育方
面 ， 我們建議所有本地大學和應用教育機構都有涵蓋樂齡科
技相關內容的課程 。

邁向一個全面的樂齡科技生態

目前香港的樂齡科技生態已見不少協作與投入 ， 情況令
人樂觀 。 然而 ， 不可忽視的是 ， 當中仍有很多地方尚未獲
得足夠支援 。 展望未來 ， 推動和採納本研究提出有關供應
方 、 需求方 、 基礎設施 、 投資以及人才方面的建議 ， 將有
助完善未來的樂齡科技生態 。 若我們能繼續推進樂齡科技
生態 ， 承接行業的發展動力 ， 將會是讓長者渡過姿采盛齡
的最佳投資 。
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從樂齡科技報告1.0到2.0
樂齡科技及其重要性 1

2017年 ， 團結香港基金 （  「 基金會 」 ） 與香港社會服務
聯會（  「 社聯 」 ） 合作發布了香港首份樂齡科技研究報告
  《 樂齡科技概況報告 》  （  《 樂齡科技概況報告 》 1.0 ） （OHKF, 
2017, June） 。 該報告由香港政府社會創新及創業發展基
金  （  「 社創基金 」 ） 委託 ， 旨在探究香港當時的樂齡科技
生態和概況 。 

近年樂齡科技對香港日益重要 。 除了由於高齡人口不斷
增長外 ， 我們的平均預期壽命也是世界上最長的——截至
2020年 ， 香港男性的平均壽命為82.9歲 ， 而女性為88. 0歲            
  （C&SD, 2021, September 10） 。 因此 ， 思考如何將香港
轉化為一個注重健康老齡化的 「 盛齡城市 」 有着其迫切
性 。 2 根據世界衞生組織 （  「 世衞 」 ） 的說法 ， 盛齡城市
包含九個元素 ， 而樂齡科技正與其中的 「 科技創新 」 元素
相配合（ 圖1 ） （WHO, 2015）。 

引言 

1 樂齡科技是一個跨學科的領域 ， 將老年學 、 老齡化科學研究和科技 、 科技的發展和分配結
合在一起（Fozard 、 Rietsema 、 Bouma 和 Graafsmans, 2000） ， 目標是預防 、 延後或彌補
衰老過程中發生的認知和身體衰退 ， 並為老年人策劃跨越健康 、 居住 、 流動性 、 溝通 、 休
閒和工作領域的技術環境（García-Alonso & César Fonseca, 2019） 。 

2 根據世界衞生組織 （ 2021 ） 的定義 ， 健康老齡化指 「 發展和維持功能性能力以達至老年
健康的過程 」  。
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圖1. 世界衞生組織指明的 「 盛齡城市 」 元素
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資料來源 ： OHKF, 2016
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不少問題都與城市人口老化有關 。 基金會曾發表一份題爲
《 以人為本  縱橫整合  香港醫療體系 》 的研究報告 ， 報告

提出了一些與人口老化相關的主要挑戰 ， 包括長者的高入
住院舍比率  、 預防和治理慢性病等方面的基層醫療偏向薄
弱 、 嚴重人手短缺導致照顧者的負擔增加  ， 以及醫社合作
不足以滿足長者的健康和福利需求（OHKF, 2018）。 而樂齡
科技正正可以透過多種方式應對這些主要挑戰 （ 圖2 ） 。 

圖2. 樂齡科技在老齡化相關政策方向中的角色  

居家安老 基層醫療

醫社合作 人手短缺

可持續的香港樂齡科技經濟產業

電動輪椅

智能藥物系統 護理
機械人

健康
監察設備

樂齡科技
例子

在香港 ， 其中一個主要問題是居住在安老院舍機構的長 
者比例比其他發達地區高 。 3 這是由於院舍照顧服務供應 
激增 ， 而社區照顧服務供應卻有限並且難以負擔（Chui, 
2011） 。 然而 ， 政府對長者是以 「 居家安老為本 ， 院舍
照顧為後援 」 為長遠方針（LegCo, 2016, Februar y 16； 
Elderly Commission, 2017）。 居家安老意味着讓長者有
繼續維持在社區獨立生活的能力 。 樂齡科技能幫助居家安
老的一個例子是透過配備智能傳感器的設備和智能輪椅 ， 以
提升長者的身體機能 ， 並延遲他們入住院舍的時間 。 

3  香港的入住院舍比率（8.10%）與瑞典（4.20%）、 南韓（2.73%）和日本（2.64%）等眾多發達國家相比更高（C&SD, 2018； OECD, 2021）。

14
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香港長者面臨的另一個主要問題是患有慢性病 ， 65歲或以
上人士中 ， 有78.1%患有慢性疾病（C&SD, 2019） 。 4 長者
慢性病的高患病率導致本已不足的醫療資源日益緊張 。 只
有重新調整我們的醫療體系 ， 並重視基層醫療才能滿足人
口老化引起的健康需求 。 基層醫療包括健康推廣 、 醫療支
援以及疾病預防和管理 ， 當中亦包括復康（FHB What is 
Primar y Healthcare?, 2021） 。 由於基層醫療屬於預防性
質 ， 這意味着以一種更具成本效益的方式為長者取得更健
康的效果（FHB, 2010） 。 樂齡科技可以通過使用智能健康
監察設備更好管理慢性病 ， 有助促進基層健康 ， 從而降低
病人對醫療服務的需求 。

在香港 ， 醫療與社會機構的連繫也頗為不足 。 這是一個確
切的問題 ， 由於許多長者和殘疾人士需要全面的長期護理，
當中涉及醫療和福利服務及專才  。 隨着年齡增長 ， 長者患
上殘疾或多種障礙的機會也因而增加 ， 因此對此類長期護
理的需求也隨之提升 。 5 例如 ， 中風後康復的長者可能需要
醫生的門診治療 、 社會工作者的病例個案管理 ， 以及物理
治療師的定期鍛煉 。 因此 ， 香港有需要推廣一種醫社更緊
密合作的綜合護理模式（OHKF, 2018） 。 樂齡科技正正有助

推動這模式 ， 例如在藥劑師和護理人員的協助下 ， 安老院
舍可引進智能藥物系統 ， 並在醫院管理局 （  「 醫管局 」 ） 
與社會福利署 （  「 社署 」 ） 合作下進一步促進其應用 。

最後 ， 人口老化為香港帶來的另一個問題是人手短缺 。 隨
着香港高齡人口飆升 ， 城市主要工作人口 （ 15至64歲 ） 相
對下降 。 圖3反映了香港人口結構從2020年至2069年的急
劇變化（C&SD, 2020； 2021, August 11） 。 6 

按當前人口老化趨勢 ， 照顧者和機構將難以應對未來幾年
大量湧現的年長病者 ， 造成更多人要承受作爲照顧者的負
擔——即要承擔照顧慢性病患者 、 殘疾人士或年老家庭成員
的壓力 。 7  照顧者的負擔過重將導致護理照顧時間減少 、 生
活質素下降 ， 以及身心健康惡化等問題（Liu、 Heffernan & 
Tan, 2020）。 由於樂齡科技有助推動居家安老 、 預防性保
健康和醫社合作 ， 機構和照顧者的護理效率可以得到提升 ， 
其壓力和工作量亦得以減輕 。

4 最普遍的慢性疾病包括高血壓（51.5%） 、 高膽固醇（26.1%）和糖尿病（23.4%）（C&SD, 2019） 。
5 根據政府統計處 （ 「 統計處 」 ）（2014） ， 殘疾人士的整體患病率由2007年的5.2%上升至2013年的8.1% 。 70歲或以上人士的升幅最大 ， 普遍患病率為42.6% ， 其中以身體活動受限者患病

率最高 。
6 預計人口老化比率 （ 65歲或以上 ） 將從2020年總人口的19%增長到2069年的35% ， 即增加約180萬人 ， 其中未來數十年內的人數升幅預計會集中於85歲或以上組別的長者（ 「 老長者 」 ）  ，  

情況令人擔憂 。
7 儘管要承受照顧者的負擔的人數不斷增加 ， 香港尚未制訂全面的照顧者政策 。 因應其他組織在不同情況下鼓勵政府採取照顧者政策 ， 政府目前正完成一項有關如何支援照顧者的研究 

(LegCo The Chief Executive’s Policy Address Supplement—Caring, 2021; HKCSS, 2020, April; EOC, 2019) 。 台灣 、 澳洲 、 瑞典和英國等其他司法管轄區已為此立法 ， 確認照顧者接受
政府各類支援服務的法定權利（LegCo, 2020, March 9） 。 在香港 ， 社署設有 「 護老者支援服務 」 網站 ， 其中包括 「 為低收入家庭護老者提供生活津貼試驗計劃 」  （SWD Carer Support 
Service, 2021 ）  。  該計劃旨在向低收入家庭護老者發放生活津貼 ， 以幫助長者居家安老（SWD Pilot Scheme, 2021） 。  而目前政府仍沒有任何計劃幫助殘疾人士的照顧者 。
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2020年人口 （ 按年齡組別及性別劃分 ）

註 ： 2069年的人口預測以2019年年中的人口估算作基數 。
資料來源 ： C&SD, 2020; 2021, August 11
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總括而言 ， 雖然樂齡科技並不能完全解決老齡化社會帶來
的所有問題 ， 但長遠可以讓我們的長者在舒適的社區環境
下有尊嚴地居家安老 ， 並減低對匱乏的公共資源和人力所
造成的整體負擔 。

《 樂齡科技概況報告 》 1.0

在 《 樂齡科技概況報告 》 1.0中 ， 基金會介紹了72款樂齡科
技產品和服務 ， 並進一步將樂齡科技產品劃分為 「 醫 」  、 

「 食 」  、  「 住 」  、  「 行 」 四大範疇 。 而這四大範疇對
香港過去數年的樂齡科技生態發展皆發揮着影響 。 8

8 例如 ， 2019年底成立的嶺南大學樂齡科技體驗館等較新的樂齡科技展示廳 ， 從 「 醫 」  、  「 食 」  、  「 住 」  、  「 行 」 四個範疇展示和解釋樂齡科技產品（LingnanU X-Lab, 2021） 。 同
樣地 ， 賽馬會 「 a家 」 樂齡科技教育及租賃服務中心透過導賞團提供樂齡科技公眾教育 ， 並根據上述四個類別解釋樂齡科技產品（Jockey Club age at home, 2021） 。

9 提出這些缺陷有助業界和政府推出策略性的樂齡科技項目 ， 以加快香港的樂齡科技生態發展 。 例如 ， 在基金會的 《 樂齡科技概況報告 》 1.0發布後 ， 社創基金和社聯舉辦活動 ， 為樂齡
科技持份者提供機會討論如何改善24個已提出的缺陷（SIE Fund, 2017） 。 根據討論中收集的意見 ， 社創基金多年來與社聯合作 ， 成立了覆蓋全港的樂齡科技平台 ， 是香港迄今最進取和
影響最廣泛的樂齡科技項目之一（SIE Fund, 2021） 。

除了介紹香港和海外市場上各類樂齡科技產品外 ， 報告還
進一步提出了生態面對的24個缺陷 （ 表1 ）  。 香港的樂齡科
技產業在2017年仍處於初步發展階段 ， 而報告提出的24個
缺陷反映了香港樂齡科技生態的不足之處和發展機會 。 9 

在該24個缺陷中 ， 基金會進一步指出了五個主要缺陷 ：

(1) 對樂齡科技重要性的認知不足
(2) 持份者之間缺乏合作
(3) 初創公司成為了「死亡之谷」資金缺口的受害者
(4) 產品本地化時面對的文化差異問題和困難
(5) 新產品缺乏測試平台
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缺陷22. 研究機構和私營機構之間的合作不足

階段

資料來源 ： OHKF, 2017, June

缺陷

表1. 2017年 《 樂齡科技概況報告 》 中提出的24個缺陷

原型開發階段

改進階段

樂齡科技市場

生產商

消費者

持份者之間的合作

應用研究階段

政府
缺陷1. 對樂齡科技重要性的認知不足

缺陷11. 繁複的醫療儀器註冊流程

缺陷3. 監管制度過時

缺陷13. 安老院舍使用的新產品缺乏測試平台

缺陷5. 應用研究的資金不足

缺陷15. 市場規模有限

缺陷7. 學術界的制度問題

缺陷17. 出租產品面臨風險

缺陷21. 大學與研發中心之間的合作不足

缺陷9. 對初創企業的支援不足

缺陷19. 繁複的採購程序令人卻步

缺陷23. 私營機構和非政府機構之間合作不足

缺陷2. 高度風險厭惡

缺陷12. 產品設計未能滿足長者的消費需求

缺陷4. 退休保障不足

缺陷14. 產品本地化時面對的文化差異問題和困難

缺陷6. 缺乏人才

缺陷16. 市場細分差劣

缺陷8. 項目分拆和註冊程序障礙重重

缺陷18. 樂齡科技產品太昂貴

缺陷10. 意念分享的風險

缺陷24. 醫社合作不足

缺陷20. 長者拒絕接受新科技產品
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2017年以來在香港推出的主要樂齡科技項目

自基金會2017年發表報告以來 ， 香港的樂齡科技生態有賴大量政府及業界的項目推動 ， 得以快速地蓬勃發展 。 圖4列舉了
其中的一些主要項目 。

2017 2018

2019
2020

2021

團結香港基金 ：
《 樂齡科技概況報告 》 1.0

香港社會服務聯會 ：
樂齡科技與創新－地

區巡迴展覽

香港理工大學 ：
智齡匯體驗中心

「 落得樓 」 
樓梯機服務

試驗計劃

香港理工大學 ：
智齡研究院

香港生產力促進局 ：
樂齡科技產業
聯盟 「 智齡 」

賽馬會 「 a家 」
樂齡科技教育

及租賃服務

嶺南大學 ：
樂齡科技與

智能安老計劃

創新及科技局 ：
創科生活基金

機電工程署 ：
「 樂齡科技顯愛心 」

社會福利署 ：
10億港元樂齡

及康復創科應用基金

財政預算案 ：
7,500萬港元

長者照護食資助

政府項目
其他項目

社創基金 ：
樂齡科技平台

樂齡科技博覽暨
高峰會

圖4. 2017年以來在香港推出的主要樂齡科技項目
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政府項目

由多個政府決策局和部門推行與政府相關的樂齡科技項目是生態中一主要的改進 。 表2所示的項目對加強樂齡科技供應方和
需求方的能力有莫大幫助 ， 並促進雙方之間的互動和合作 。

表2. 有關推廣樂齡科技的政府項目

相關政府
機構

香港特別行政區
政府

創新及科技局

機電工程署

社會福利署

日期

2017年
至今

2017年
至今

2017年至
2019年

2019年至
2023年

計劃受惠者

所有樂齡科技
持份者

非政府機構、
研發中心 、 企業

及初創公司

中小學生

社署津貼安老及
康復服務單位

計劃說明

每年舉辦樂齡科技博覽 ， 以提高
大眾對香港及海外生產的不同

樂齡科技產品的認識

資助研發令市民日常生活更方便 、
舒適及安全 ， 或照顧特殊弱勢社群

需要的創新及科技項目

提高年輕一代對樂齡科技產品
發展的意識 、 興趣和技能

資助服務單位購置 、 租借或
試用樂齡科技產品 ，

並支持員工培訓和產品保養

計劃影響

調查顯示舉辦樂齡科技博覽
對提高公眾樂齡科技方面

的認識有正面成效

在35個成功獲得資助的創科
項目中 ， 17個為樂齡科技研發
項目 ， 總金額逾6,100萬港元

共超過160支隊伍參與

截至2021年10月 ， 共批出
約3.8億港元予1,300多個

服務單位以用於採購或租用
超過9,600多種樂齡科技產品 。

政府項目

樂齡科技博覽暨
高峰會

創科生活基金

社區關懷活動
「 樂齡科技顯愛心 」

樂齡及康復
創科應用基金
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相關政府
機構 日期 計劃受惠者 計劃說明 計劃影響政府項目

社會福利署

社會創新及
創業發展基金

社會福利署

2020年
至今

2021年
至2023年

2020年
至2023年

有吞嚥困難
的長者

所有樂齡科技
持份者

社署津貼單位

提供7,500萬港元資助 ，
為社署津貼的安老服務單位內
有吞嚥困難的長者提供照護食

一個一站式樂齡科技平台 ， 從而推動
香港整個樂齡科技生態的發展

為期四年 、 耗資2.05億港元的先導
計劃 ， 為約1,350個社署資助機構
營辦的服務單位提供無線上網服務

自2020年10月至2021年
3月 ， 已為約12,400名

長者提供服務

藉着連結供求兩方面的不同持
份者 ， 平台期望提升長者生活
質素及獨立生活和自理能力 ，
為他們的家庭 、 照顧者 、 護理

員和護理機構提供支援 。

1,350個服務單位將會受惠

照護食資助

樂齡科技平台 [1]

提供無線 
上網服務

註 ： [1] 樂齡科技平台涵蓋 （ 一 ） 知識庫  、  （ 二 ） 網絡建設和能力提升  、 （ 三 ） 顧問服務 、 樂齡科技產品本地化和測試支援 ， 以及 （ 四 ） 效益評估等四項基本功能 。 知識庫是一個與
所有樂齡科技事物相關的網上資料庫 ， 包括一個樂齡科技產品及服務資料庫 、 一個連接供求兩方的内聯網 ， 以及一個用戶體驗分享平台 。 網絡建設和能力提升功能包括本地 / 海外遊學 、 
年度峰會 、 簡報及培訓 。 顧問服務 、 樂齡科技產品本地化和測試支援功能包括協助供應方開發和測試產品 、 為需求方選擇樂齡科技產品提供顧問服務 ， 以及制訂產品測試方案 ， 以測試
樂齡科技產品在安老院舍和社區設置中的效果 。 效益評估包括本報告和即將對樂齡科技平台的成效的進行的評估 。

資料來源 ： GIES, 2021; Innovation and Technology Fund for Better Living, 2021; EMSD, 2020; SWD, 2021; LegCo Policy Address Supplement, 2021, October 6; LegCo, 2021, May 31; LegCo, 2021, 
May 27; LegCo, 2020; HKCSS, 2021
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業界項目

在廣泛的樂齡科技生態中 ， 部分持份者推出了各種與樂齡
科技相關的項目 ， 其中許多以提升認知和合作為主題 。 例如 ， 
繼2017年推出了首屆樂齡科技博覽暨高峰會後 ， 社聯與
多個非政府機構合作 ， 在全港各區進行樂齡科技地區巡迴
展覽 。 香港生產力促進局 （ 「 生產力局 」 ） 還在 2019年成
立了一個樂齡科技產業聯盟 「 智齡 」  ， 將不同的樂齡科技
持份者滙聚一起（HKPC, 2021）。

近年嶺南大學（ 「 嶺大 」 ） 、 香港理工大學（ 「 理大 」 ） 及
社聯等多間機構獲香港賽馬會（ 「 賽馬會 」 ） 資助 ， 在不
同地區設立樂齡科技展示廳 ， 以提高公眾對樂齡科技的認
知（LingnanU, 2021; PolyU, 2021; Jockey Club age at 
home, 2021）。 當中位於沙田和火炭的賽馬會 「 a家 」 樂
齡科技教育及租賃服務不但提高公眾對樂齡科技的認知 ， 
亦成為提供設備評估 、 清潔和保養等樂齡科技租賃服務的
一站式服務中心 。

樂齡科技報告 2.0
概覽

近年 ， 香港多個樂齡科技項目發展蓬勃 ， 反映香港的樂齡
科技生態自我們於2017年發布第一份概況報告後 ， 發展日
趨成熟 。 我們在發布該概況報告時 ， 大多數相關持份者對
樂齡科技仍在摸索階段 ； 時至今日 ， 幾乎所有長者和康復
服務界人士都認識或積極使用樂齡科技 。 鑒於當時和現在
的情況截然不同 ， 現在是時候對香港樂齡科技生態作重新
思考 ， 並對其再作一個整體分析 ， 這些都是我們期望透過本
報告可達致的目標 。

然而 ， 第一份概況報告已介紹樂齡科技產品 ， 故本報告
( 樂齡科技報告2.0 ) 只會專注就香港當前的樂齡科技生態作出
最新的分析 。 因此 ， 本研究將先剖析第一份報告提出的24
個缺陷有何改善及進展 ， 接着將提出對推動和發展樂齡科
技生態有幫助的關鍵舉措 ， 並提出一系列政策建議 ， 讓政
府考慮如何可充分發揮上述關鍵舉措所帶來的機會 。 
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對24個缺陷的問卷調查

為評估這24個缺陷的改善進展 ， 我們向之前接觸過的
持份者進行了一項調查 ， 以搜集有關香港樂齡科技生態
發展的數據 。 10 對於每項問題 （ 對應24個缺陷的其中一
個 ） ， 受訪者有六個回答選項 ：

(1) 大幅惡化
(2) 輕微惡化
(3) 沒有轉變
(4) 輕微改善
(5) 大幅改善
(6) 不知道 / 沒有意見

調查完成後 ， 我們為每個缺陷的改善程度都有一個數值 
  （ 如圖5所示 ）  ， 該數值對應以上六個選項 （ 從代表 「 大幅
惡化 」 的-2到代表 「 大幅改善 」 的+2 ）  。 在本報告中 ， 我們
將繼續參照這24個缺陷及它們在調查中的相應得分 ， 去討
論如何進一步改善整體樂齡科技生態 。 完整的調查結果載
於附錄I  。

10 我們與持份者進行了深入的訪談並進行調查 ， 合收到共40份回覆 。 持份者來自廣泛社會背景 ， 包括在初創公司 、 研發中心 、 大學 、 外國產品分銷商 、 醫療保健服務 、 安老服務 、 康復服
務等界別 ， 以及在慈善基金會工作的專業人士 。
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出租產品
面臨風險

對初創公司
的支援不足

圖5. 團結香港基金就樂齡科技24個缺陷的調查結果 

有三個缺陷呈現惡化

繁複的醫療儀器
註冊流程

退休保障
不足

產品
本地化

醫社合作

衍生公司
及專利授權

市場規模小

監管制度
過時

產品
太昂貴

人才

意念分享
的風險

測試平台

私營機構
及非政府
機構合作

學術界的
制度問題

-0.3                         -0.2                         -0.1                            0                            0.1                           0.2                         0.3                                                         0.4                      0.5                        0.6                        0.7                      0.8                        0.9                      1.0                       1.1
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有三個缺陷獲得逾0.5分

-0.3                         -0.2                         -0.1                            0                            0.1                           0.2                         0.3                                                         0.4                      0.5                        0.6                        0.7                      0.8                        0.9                      1.0                       1.1
大學與研發

中心合作

研發中心與
私營機構合作

採購
程序繁複

市場
細分差劣

方便長者
的產品設計

應用研究
資助

政府規避風險 對樂齡科技
重要性的認知

長者對科技
的開放程度

就圖中以紅色標示的 「 缺陷 」 ，
有超過20%的受訪者表示他們 「 不知道 」 或 「 沒有意見 」
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調查分析

調查結果顯示 ， 一些得到最大改善的缺陷包括認知問題 、 政府規避風險 ， 以及應用研究資助 。 由於這些範疇相關的項目確實見
到有顯著的改進 ， 是次調查結果並不意外 （ 圖6 ）  。

圖6. 最有助改善三個缺陷的項目

•	 創科生活基金

政府規避風險 應用研究資助

智能家居

例子 ：

智能護理系統

虛擬現實系統

人工智能中風
復康設備

展覽

地區巡迴
展覽

展示廳

•	 社署10億港元
樂齡及康復創科
應用基金

•	 樂齡科技博覽暨
高峰會

•	 社創基金樂齡
科技平台

•	 社聯
•	 嶺大賽馬會樂齡

科技與智能安老
計劃

•	 物流及供應鏈多元
技術研發中心

        （LSCM）

•	 嶺大賽馬會樂齡科技
體驗館

•	 理大智齡匯
•	 房協長者安居資源

中心
•	 賽馬會 「 a家 」
•	 Project Futurus

認知

•	 樂齡科技博覽暨
高峰會

•	 黃金時代展覽暨
高峰會
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大多數受訪者同意人們對樂齡科技的認知有所提高 ， 這
亦是唯一得分高於 「 1 」 的缺陷 。 當我們撰寫第一份報告
時 ， 社會缺乏討論如何透過科技緩解人口老化的問題 ， 人
們通常會想起護理人員和醫生短缺或者護養院和醫院的床
位不足（OHKF, 2017, June）。 然而 ， 許多項目提高了人們
對樂齡科技的認知 。 例如 ， 樂齡科技博覽暨高峰會每年都
會吸引數以萬計人士 ， 並展示來自本地和國際參展商的數
百種創新產品（GIES, 2021）。 許多機構也陸續舉辦樂齡科
技巡迴展覽活動 ， 並已在18區中的十個地區舉行 ， 同時又
設立樂齡科技展示廳 （ 至今已有五個 ）  。 我們將在第三章
作進一步討論 。

根據調查 ， 另一個獲大幅改善的缺陷是政府規避風險的態
度 ， 得分為0.66 。 我們在第一份報告中提到 ， 由於本地新
產品缺乏其他地方使用的經驗 ， 政府設施更傾向採用外國
成熟的樂齡科技 ； 同時 ， 政府未能為本地產品測試提供支
援 ， 因此導致惡性循環（OHKF, 2017, June）。 然而 ， 一些
較新項目的出現 ， 表示政府願意降低對樂齡科技風險的規
避 。 政府設立10億港元的 「 樂齡及康復創科應用基金 」
  （ 「 10億基金 」 ） ， 顯示當局希望推動本地服務單位嘗試不
同的樂齡科技產品 。 政府對樂齡科技博覽暨高峰會的持續
支持 ， 也表明當局致力為本地和海外新產品提供一個大型
平台以吸引本地消費者 。 此外 ， 樂齡科技平台特別注重測
試支援 ， 顯示政府非常重視提高本地業界在進行產品測試
方面的專業知識 。

我們的調查還顯示 ， 與樂齡科技相關的應用研究資助有所
改善 ， 得分為0.53 。 當我們在2017年發布第一份報告時 ，
創新及科技局 （ 「 創科局 」 ） 的 「 創科生活基金 」 亦剛剛
推出 。 截至2021年9月 ， 創科生活基金共批出了35個資助
項目 ， 其中17個惠及長者或殘疾人士 ， 四年內合共向樂齡
科技相關的應用研究批出約6,100萬港元資金 。 獲批的樂
齡科技相關項目包括開發智能家居 、 虛擬現實系統 、 智能
健康護理系統 ， 以及人工智能中風復康設備（Innovation 
and Technology Fund for Better Living Approved 
Projects, 2021） 。 在2021年的施政報告中 ， 行政長官宣
布政府計劃發揮香港在生命健康科技研究方面的優勢 ， 
在河套地區港深創科園內設立 「 生命健康創新科研中心 」
  （LegCo Policy Address, 2021, October 6）。 11 我們希望
這項計劃能進一步幫助樂齡科技相關的研究籌集資金和提
升技術知識 。

調查進一步顯示 ， 有三個缺陷實際上呈惡化現象 。 第一個與
退休保障不足有關 ， 得分為-0.05 。 這個缺陷是指香港現有
的退休保障制度 （ 包括公共福利金 、 服務券及 「 退休金 」
等一系列的計劃 ） 並不足以為長者的退休生活提供足夠的支
援 ， 我們將在第2.2節討論如何改善這個問題 。 第二個涉及
學術界的制度問題 ， 得分為-0.06 。 這個缺陷是指大學學者
欠缺誘因從事具社會和經濟影響的研究 ， 我們將在第5.2節
討論如何改善這個問題 。 第三個涉及到繁複的醫療儀器註
冊流程 ， 得分為-0.23 。 這缺陷是指醫療儀器需要額外的認
證 ， 而且註冊手續程序需時 ， 但非醫療儀器則無這種要求    
  （OHKF, 2017, June） ， 我們將在第1.3節討論如何改善 。

11 AgeTech 是美國和歐洲市場上樂齡科技的同義詞 ， 被認為是健康科技領域的一個新興界別（Advanced Development Technology Center, 2021） 。
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然而 ， 大多數缺陷只得到輕微改善 ， 24個缺陷中有18個得
分在0–0.5之間 。 此外 ， 還有數個缺陷超過20%的回應均為 
   「 不知道 」 或 「 沒有意見 」  （ 圖5中以紅色標示 ）  ， 而缺陷
涵蓋不同樂齡科技發展的合作形式 ， 以及供應方機構可獲
得的技術支援等 。

綜合以上所述 ， 我們的調查發現香港樂齡科技生態仍有很多
領域未得到足夠的支援或關注 。 我們將就這些領域提出關鍵
舉措 ， 以助推動和改善香港未來的樂齡科技生態 。

圖7展示了本研究報告的敍事及整體結構 。 我們在2017年發表
第一份報告時 ， 香港的樂齡科技生態非常零散 ， 猶如圖中出
現裂縫的漏斗 。 除了供應方的參與者不多外 ， 市場上可用
的產品和服務也很少 ， 就如圖7中的圓形圖案 ， 而在缺乏
連接供應方和需求方的支援下 ， 市場上的大部分的產品無
法觸及目標用戶 。

由於過去幾年的推進 ， 供應方的數量已經有所增加 ， 香港
的樂齡科技生態更為整合 ， 猶如上圖所示 ，  「 現在 」 的漏
斗已變得更為牢固 。 圖中的圓形圖案和用戶人數的增加 ， 
象徵着更多的用戶可以接觸及使用樂齡科技 。 供應的增加
亦令對樂齡科技的需求上升 ， 更多的用戶願意嘗試和購買
樂齡科技 。 雖然情況樂觀 ， 但我們相信可以更進一步促進
樂齡科技生態的發展 。 我們將闡述這些關鍵舉措及其相應
建議 。

在香港的樂齡科技生態中 ， 其一關鍵是需要進一步區分不同
的市場參與者及其相應的市場需求 。 例如 ， 對供應方而言 ， 
不同規模的公司有不同的需要 ； 同時 ， 與國際企業相比 ， 
本地企業亦有不同的需要 。 對需求方而言 ， 我們亦有需要
區分居住在社區和安老院舍的長者及殘疾人士 。

另外亦需要訂立更多的策略性計劃 ， 訂出如何增加和促進樂
齡科技產品和服務從供應方流向需求方 。 我們預計 ， 未來本
地樂齡科技生態中將有更多的供應商和用戶 ， 同時將有更
多樂齡科技產品流向需求方 ， 故需要更多具策略性的計劃
以促進和應對樂齡科技產品增加的流量 。 圖中供應方的生
產量增加 、 需求方的用戶量增加 、 流經圖中漏斗的圓形圖
案增多 ， 以及漏斗口的擴大代表數量和流量上升 。 促進和
發展生態所需的策略性計劃則被分為 「 基礎設施 」  、  「 投
資 」  ， 以及 「 人才 」 三個方面加以描述 。
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圖7. 研究報告結構

需求方需求方需求方

社區長者 安老院舍

基礎設施

投資

人才

裂口
24個缺陷

改進 建議

供應方
（ 本地及全球 ）

2017年 現在

未來

供應方
（ 本地及全球 ）

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業
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1.2 對初創公司的特定支援

1.3 進出口

1.1 用戶反饋 

3.1 善用地區康健中心
3.2 私人住宅家居改造

4. 「 按效果付費 」

5.1 樂齡科技應用顧問
5.2 知識轉移
5.3 青年教育

2.2 擴展服務券計劃 2.1 優化10億基金

需求方2

社區長者 安老院舍

3

4

圖8. 研究報告建議摘要 

5

基礎設施

投資

人才

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業

1
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我們將在本報告中提出建議 ， 以期策略性及綜合性地建設
本港樂齡科技生態 。 第一章將討論不同供應方所面臨的挑
戰和機遇 ， 即有關收集用戶反饋 、 初創公司面臨的具體問
題 ， 以及有關進出口的問題 ； 第二章將討論不同需求方所
面臨的挑戰和機遇 ， 當中以居於安老院舍與居於社區的長
者作劃分 ； 第三章將討論如何改善公共場所和私人住宅內
適合樂齡科技的基礎設施 ； 第四章將討論如何利用公私投
資夥伴關係發展樂齡科技 ； 第五章將討論如何培養相關人
才以維持樂齡科技生態 ， 包括設立樂齡科技應用顧問崗位 、
促進知識轉移 ， 以及加強青年教育 。 最後 ， 我們將在總結
中歸納是次研究的重點 。 
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需求方

社區長者 安老院舍
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第一章. 
供應方 

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業
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供
應
方

1概覽

樂齡科技生態的 「 供應方 」 是指為消費者設計 、 製造及提
供樂齡科技產品和服務的機構和個人 。 正如我們在第一份
報告中指出 ， 供應商面臨眾多的挑戰 。 例如 ， 初創公司得
到的政府資助有限 （ 缺陷9 ） 、 香港的樂齡科技市場規模仍
然較小 （ 缺陷15 ） ， 而且欠缺測試平台或便捷收集用戶意
見的方法 （ 缺陷13 ）  。 然而 ， 與2017年相比 ， 是次調查
顯示 ， 雖然持份者認為供應方面臨的問題有所改善 ， 但仍
有頗大空間進一步改善現今狀況 。

隨着近年香港整體的樂齡科技生態擴展 ， 樂齡科技產品供
應商的數量及質素也相應上升 。 為進一步幫助市場發展 ， 
我們需要區分不同類型的供應商 ， 以更好地釐清他們面對
的問題和機遇 。 當中我們需要區分全球與本地機構 ， 以及
不同規模的公司 ， 以照顧不同類型機構的支援需要 。

本章包括三個小節 ：
• 第1.1節着重介紹如何為所有供應商提供更多用戶反饋的

機會 ， 幫助他們在整個產品開發過程中改進樂齡科技
產品 。

• 第1.2節着重介紹如何為樂齡科技初創公司提供特定支援  。
• 第1.3節着重討論如何改善樂齡科技產品和服務進口及

出口香港的流程 。

1.1 用戶反饋 

我們研究的其中一個主要發現是供應商缺乏獲取用戶反饋的
可靠途徑 。 如圖9所示 ， 用戶反饋對於產品開發的每個階段
均非常關鍵 ， 由於許多長者和殘疾人士有特殊的健康或社
交需要 。 因此 ， 用戶反饋對於以用戶為中心的樂齡科技產
品行業更為重要 。 而且 ， 由於大多數的產品都是由年青人
開發 ， 他們對長者和殘疾人士用戶的需要沒有太多第一手
的經驗或了解 ， 所以用戶反饋的重要性更為明顯 。

因此 ， 在產品開發前期缺乏用戶反饋的機會 ， 會導致供應
商設計出不適合用戶使用的產品 ； 在中期缺乏用戶反饋則
會使產品不易使用或效能不佳 ； 而缺乏用戶購買產品後的
反饋則會導致產品未來的版本無法得到適當的改良 。 我們
的建議將討論可行方法 ， 讓供應商在各個產品開發階段都
得以獲取用戶反饋 。 
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圖9. 產品各個開發階段中的用戶反饋

應用研究階段 原型開發階段 改進階段 市場及應用階段

前期反饋
了解用戶情況並

判斷用戶需求

中期反饋
改進當前產品版本
並判斷產品的效能

後期反饋
改進未來
產品版本

設計產品
不易使用

製造產品
不易使用

不清楚產品
的效能
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供
應
方

1建議1.1A ： 對香港樂齡科技行業進行
整體市場研究

根據我們的調查 ， 持份者表示公眾對樂齡科技的普遍認知
大幅提高 （ 缺陷1 ； 得分1.08 ） 。 然而 ， 其中一個仍然存在
的主要挑戰是缺乏有關整體樂齡科技市場的情況或需求  。 
因此 ， 企業很難評估哪裏有最大的市場需求和機會 。 同樣
地 ， 投資者無論是私人基金會 、 風險投資者或政府機構 ， 
都很難評估樂齡科技市場帶來的社會或經濟利益 。

歐洲聯盟 （ 「 歐盟 」 ） 有一項名為 「 受助積極生活計劃 」 
  （“Ambient Assisted Living”, AAL） ， 計劃提供與「 在數碼
世界中健康老齡化 」 (“ageing well in a digital world”）
相關的不同項目(AAL About Us, 2021) 。 AAL計劃下的一個
項目是「 市場觀察站 」（“Market Observatory”）， 當中贊
助進行 「 健康老齡化的資訊與通訊科技 」 （“ICT for ageing 
well”）市場研究 。 這些研究提供了歐洲健康老齡化的資訊
與通訊科技市場中現在的市場和投資的綜合情況 ， 包括當
前市場狀態 、 趨勢和對未來市場機會的看法（AAL Market 
Observatory, 2021）。

迄今 ， 香港並沒有關於樂齡科技市場情況或需求的研
究 。 我們所掌握最接近的資料是消費者委員會於2018年發
表題為 「 風險或機遇 ： 共建長者友善消費環境 」 的報告 

   （Consumer Council,  2018, October） 。 此報告涵蓋
了本港長者日常生活的消費習慣 ， 並倡導長者享有消費權
益 。 可是 ， 目前仍沒有關於長者在樂齡科技方面消費習慣
的具體資料 。

參考歐盟的案例 ， 我們建議香港統計處應與其他相關政府部門
合作 ， 對樂齡科技市場規模和需求進行專題調查  。  這項研究
應該首先衡量當前樂齡科技市場的規模 ， 例如取得有關照
顧者 、 長者和殘疾人士的健康和社會需求的數據 ， 以了解
潛在的社會需求和市場機會 ； 其他數據包括有多少用戶在
使用樂齡科技 、 他們認為最有用或最想使用的樂齡科技種
類以及願意花費的金額等 。

此外 ， 研究也可以針對參與不同市場的機構 ， 搜集有關
他們不同的行為和需求信息 ， 例如安老院舍與社區服務單
位 、 私營與非政府機構服務單位 ， 以及長者服務與復康服
務單位 。 搜集的數據可包括不同服務單位的數碼化程度 、 
有否使用10億基金 、 員工對學習和使用樂齡科技的接受 
程度 ， 以及自費購買樂齡科技的意願等 。 藉着發布這些數
據 ， 將有助吸引更多私人投資進入樂齡科技行業 ， 以確保
市場的長期可持續性 ， 並有助進一步分析 ， 方便界定和描
述不同市場細分部份有關樂齡科技的行為和需求 。

12 AAL 計劃由歐盟委員會和19個成員國資助（European Innovation Partnership, 2021） 。
13 於2014年和2018年分別發布了兩份 「 健康老齡化的資訊與通訊科技 」 市場報告 。 
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建議1.1B ： 提供同時評估及改良產品功
能的機會

在我們的 《 樂齡科技概況報告 》 1.0中 ， 我們指出 「 新產品
缺乏測試平台 」  （ 缺陷13 ） 是香港樂齡科技生態面臨的五
個主要缺陷之一 。 在我們發表報告後 ， 社聯和社創基金舉
辦了後續的持份者工作坊 ， 得到超過140名人士參與並集思
廣益 ， 共同探討可能的解決方案（SIE Fund, 2021） 。 主要
持份者同意的關鍵範疇之一是對測試支援的需要 ； 為此 ， 
樂齡科技平台優先考慮為安老院舍和社區內各種重點樂齡
科技產品制訂產品測試方案（SIE Fund, 2017; 2018） 。

樂齡科技平台目前提供的測試支援 ， 着重於測試市場上已
成熟的樂齡科技產品效能 ， 而這亦是可以理解的 。 在當前
的生態中 ， 特別在對樂齡科技有大量投資的政府角度來
看 ， 確實有需要更好地了解樂齡科技產品在提供安老和康
復服務時實際增加的社會和經濟價值 。 然而 ， 處於原型開
發階段的產品亦需要相關的測試機會以改良產品 。 以下提
出的先進復康輔助技術服務中心就是一個在早期支持產品
收集用家意見的例子 。

如圖10所示 ， 南韓的國立復康院經營一個獨特的復康機
械人健身室 。 14 這間健身室不僅為復康醫院患者提供創新
的機械人治療方案 ， 還同時讓臨床醫生對復康機械人治療
效果進行臨床試驗 ， 及讓工程師收集用戶反饋 ， 以改良各
種復康機械人產品 。 臨床醫生和工程師透過國立復康院的 

「 復康機械人轉化研究計劃 」 （“Translational Research 
Program for Rehabilitation Robots”）和 「 復康機械
人業務支援計劃 」 （“Business Support Program for 
Rehabilitation Robots”）獲得政府資助 ， 並在復康機械人
健身室進行臨床試驗和產品設計改良（UNESCAP, 2021） 。

14 國立復康院是一間政府附屬機構 ， 由復康醫院和復康研究所組成 ， 並由南韓衛生福利部（“Ministry of Health and Welfare”）營運（UNESCAP, 2021） 。
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1

資料來源 ： UNESCAP, 2021

案例分析：
復康機械人健身室

（ 南韓國立復康院 ）

除供患者接受治療外，
• 	 臨床醫生利用復康機械人健身室進行產品評估
• 	 工程師利用復康機械人健身室進行產品改良

圖10. 復康機械人健身室

MORNING WALK
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15  「 輔助科技及獨立生活評估 」 診所提供的臨床干預其一例子為評估哪種助行器最適合需要高級護理的復康患者（Chan, 2021） 。 同時 ， 臨床醫生亦會進行臨床研究 ， 例如針對非傳染性患者
的突破性技術服務研究（Shum & Chan, 2019） 。 此外 ， 中心的內部工程師亦會根據患者的需要進行個性化的產品定制 ， 例如以3D打印技術製作手指操作機器的指紋模具（Yu, 2021 & Chan, 
2021）。

在香港 ， 醫管局現正同樣開展一項類似的計劃 。 醫管局在
九龍伊利沙伯醫院內的社區復康中心開設 「 輔助科技及獨
立生活評估 」 診所（Hospital Authority, 2021） 。 社區復
康中心為需要複雜設備的復康患者提供度身訂制的先進技
術解決方案 ， 同時為輔助科技對患者復康的成效進行臨床
評估 ， 以及透過內部工程師進行開發和改進（CRSSC, 
2021） 。 15 然而 ， 居住在較遠地方 （ 例如香港島或新界 ）
的使用者可能較難前往該社區復康中心 。

以上國立復康院和社區復康中心的個案均展示了這類先進
復康輔助技術中心如何成功地在同一處所為需要高級護理
的復康患者同時進行臨床干預 、 產品評估 ， 以及產品
改進 。 一方面 ， 我們建議政府考慮在港島區和新界增設社區
復康中心 ， 以幫助居住在這些地區的使用者獲得更多的社區
復康中心服務 。

另一方面 ， 以這些中心為例 ， 我們建議未來香港的樂齡科技
測試平台可以讓相關人士在安老和康復服務單位進行評估及改
良 。 當樂齡科技平台完成制訂產品評估規範後 ， 進入建立
實際測試平台階段時 ， 平台可以擴展測試範圍 ， 除了評估
產品功能外 ， 還涵蓋產品改進功能 。 樂齡科技平台還可
以考慮這些平台供產品原型進行測試 ， 而非僅限於成熟的
產品 。
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1建議1.1C ： 為用戶提供採購產品後
作出反饋的機會

在推出任何科技產品或服務後 ， 有關企業將透過收集用戶
反饋 ， 定期審視需要提升或刪除哪些功能 。 例如 ， 蘋果公
司會定期審視和更新其iOS軟件 ， 以提升用戶體驗 。

然而 ， 在目前香港的樂齡科技生態 ， 供應商很少機會獲得
用戶對市場上既有產品的意見 。 我們第一份報告中發現的一
個缺陷是 「 產品設計未能滿足長者的消費需求 」  （ 缺陷
12 ）  ， 而持份者在我們的調查中表示此缺陷僅有有限程度
的改善（0.50分） 。

樂齡科技平台已在其知識庫下構建了 「 樂齡科技使用經驗
分享 」  ， 讓用戶可在此平台上分享不同產品的個人體驗 。 
除了讓其他用戶學習產品的使用方法外 ， 還能夠藉此分享
平台向供應商反映產品意見 。

樂齡科技平台知識庫的另一個功能是 「 產品列表 」  ， 以列
出各種樂齡科技產品 。 我們建議樂齡科技平台在產品列表中
增設評論功能 ， 讓用戶有渠道向供應方反饋 。 而這些評論不
應是可公開查閱的 ， 而應是由網站管理員集齊用戶意見 ， 
定期發送至相應供應商 。

1.2 對初創公司的額外支持

不同規模的公司會遇到不同的挑戰 ， 規模較小的公司更有
其獨特的挑戰 。 我們在第一份報告中發現的一個缺陷是
  「 對初創公司的支援不足 」  （ 缺陷9 ）  。 持份者認為這一缺
陷略為得到改善 （ 得分0.33 ）  。 然而 ， 我們認為當中顯然
還有進一步的改善空間 。 

因此 ， 本節將重點討論樂齡科技初創公司如何得到額外
支援 。 一般來說 ， 初創公司獲得的財政和人力資源相對
有限 ， 所以它們比大公司需要更多支援 。 這個差距在樂齡
科技行業內更明顯 ， 因為初創公司難以接觸長者和殘疾人
士 ， 亦難以掌握安老和康復服務行業的環境和獨特要求 。 
如果初創公司無法接觸到用戶 ， 他們最終可能會設計並製
造出長者和殘疾人士均不適合使用的產品 ， 導致產品未能
滿足長者需求的問題惡化 （ 缺陷12 ）  。
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建議1.2A ： 建立長者、殘疾人士
和照顧者諮詢小組

持份者最常提及的挑戰之一是初創公司難以直接接觸到用
戶 。 對初創公司而言 ， 長者和殘疾人士並非特別容易接近的
群組 。 反之 ， 由於大公司規模較大亦有網絡 ， 可以與用戶
以焦點小組形式交流 。 有關當局應該作更多努力 ， 讓初創
公司更直接地接觸用戶 。 

在加拿大 ，  「 老齡化 + 腦健康創新中心 」 （“Centre for 
Aging + Brain Health Innovation”, CABHI）是專注於
推動老齡化和大腦健康方面的創新方案的組織（CABHI 
About Us, 2021) 。 16  他們主要項目之一是由18名長者和照
顧者組成的長者顧問小組 ， 為處於各個開發階段的CABHI項
目提供用戶意見 。 長者顧問小組透過焦點小組 ， 向初創公司
提供產品運用反饋 、 建議如何令產品對長者更易於使用 ， 
以及提出初步構思落地惠及社會（CABHI Senior Advisor y 
Panel, 2021）。

在香港 ， 最接近上述項目是由不同機構主辦的各項 「 樂齡科
技大使 」 計劃 ， 包括社聯與樂齡科技平台 、 理大賽馬會 

「 智齡匯 」  ， 以及嶺大賽馬會樂齡科技與智能安老計劃 。 
樂齡科技大使的主要職責是擔任 「 意見領袖 」 的角色 ， 提

高人們對樂齡科技的認知 。 參考CABHI的長者顧問小組為
例 ， 我們建議樂齡科技平台進一步擴展樂齡科技大使計劃 ， 
包括建立一個整合長者 、 殘疾人士和照顧者的顧問小組 ， 以隨
時向初創公司提供反饋 。 小組還可以協助長者 、 殘疾人士及
照顧者更加熟悉各種科技產品 （ 缺陷20 ） 。

建議1.2B ： 為初創公司提供樂齡科技
培訓課程

我們從持份者得知的另一個問題是 ， 初創公司難以了解安
老和康復服務業的運作背景和要求 。 除了安老和康復服務
業受複雜的法規規管外 ， 專業醫療和社會服務之間亦存在
複雜的關係 。 例如 ， 安老和復康院舍都受特定法規 （ 第
459章和第613章 ） 監管 ， 其中包含某些產品特定的安全
要求 ， 例如防火要求 。 因此 ， 初創公司難以確定不同長者
或復康服務單位中的職能分工 ， 或了解不同服務單位有何
產品要求和限制 。

16 CABHI於2015年成立 。 截至2021年3月 ， 已資助了約350個項目 ， 並聘用了近八萬名長者和照顧者（CABHI Annual Report, 2021） 。
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1圖11. AGE-WELL EPIC計劃

 任何獲加拿大科技與老齡化平台“AGE-WELL”資助的人士皆須進修
 課程覆蓋 ：
•	 從生理 、 社交和心理角度了解人口老化
•	 樂齡科技行業的道德準則
•	 有關加拿大醫療系統的主要資訊

青年專業人士，啟發職業潛能 
(Early Professionals, Inspired Careers, EPIC) 計劃

網上單元課程、
工作坊、網絡研討會

指導機會 實習及
實驗室交流

資料來源 ： AGE-WELL EPIC, 2021
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EPIC 讓學員全面了解樂齡科技行業在社會和道德方面的知
識 。 參考AGE-WELL的案例 ， 我們建議樂齡科技平台為初創
公司提供專門的培訓課程 ， 內容涵蓋老齡化 、 殘疾和復康的生
物心理社會（biopsychosocial）背景因素 ， 17 以及安老和康復
服務部門的營運環境和要求 ， 例如不同服務單位的監管要求等 。

1.3 進口及出口

在香港樂齡科技生態中 ， 其中一個最頑固的問題是香港的市 
場規模有限 （ 缺陷15 ）  。 持份者在我們的調查中反映這方
面的問題幾乎沒有改善 （ 得分0.05 ）  。 遺憾的是 ， 市場規
模小亦同時導致本地企業難以只依靠香港本地市場維持下 
去 ， 而海外企業亦缺乏動力將產品輸出到香港 ， 並使其本
地化 。 因此 ， 我們需要考慮如何幫助本地樂齡科技公司爭
取到產品出口的機會 ， 同時亦應為海外樂齡科技公司將產
品進口到本港並將其本地化 ， 提供誘因和便利 。 為了解決
問題 ， 以下我們會分為增加粵港澳大灣區 （ 「 大灣區 」 ） 
內的進出口 ， 以及香港與其他海外經濟體的進出口這兩方
面加以闡述 。

目前 ， 為彌補這一理解上的缺陷 ， 樂齡科技平台正尋求
生產力局和香港科技園公司 （ 「 科技園 」 ） 的幫助 ， 透過
他們的網絡建設和能力提升功能 （“Network & Capacity 
Building functionality”） ， 讓他們帶領考察 ， 並讓供應
方的產品開發者能實地參觀各類長者或復康服務單位 ， 另
外亦讓需求方的社會照護專業人士參觀科技相關的展覽 ， 
讓他們更好地了解最新的科技產品和趨勢 。 這些考察雖然
可以填補供求雙方理解上的差異 ， 但都只是單次活動 ， 沒
有足夠空間去進行後續跟進工作 。 我們需要提供一個更系
統化和全面培訓的機會 ， 以進一步縮小雙方之間的溝通和
理解差距 。

加拿大的國家科技和老齡化網絡項目“AGE-WELL”旨在召
集所有相關的持份者一同開發健康老齡化科技和服務的項目

（AGE-WELL About ,  2021） 。 AGE-WELL 其中一個的主
要目標是透過他們的 「 青年專業人士 ， 啟發職業潛能 」
(“Early Professionals, Inspired Careers”, EPIC)計劃
培訓下一代的開發者 。 如圖11所示 ， EPIC讓參加者從生理 、 
社交和心理角度了解人口老化 、 樂齡科技行業的道德準則 ， 以
及有關加拿大醫療系統的主要資訊 。 任何獲AGE-WELL資助
的人士都需要接受培訓 ， 而所有AGE-WELL成員的培訓費用
均獲全數豁免（AGE-WELL EPIC, 2021） 。

17 生物心理社會 (biopsychosocial) 模式指出生物 、 心理和社會因素都在健康和疾病中發揮重要作用 ，  而不僅是生物因素（Borrell-Carrió及其他，2004） 。
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1圖12. 香港在大灣區推行樂齡科技相關計劃地區分布圖

香港賽馬會
深圳復康會頤康院 

社會福利署的廣東院舍住宿照顧服務計劃
讓在中央輪候名單上的長者入住位於廣東省的

兩間香港非政府機構營辦的安老院舍     

香港賽馬會伸手助人
肇慶護老頤養院

香港大學深圳醫院

「 港藥通 」
粵港澳大灣區指定醫療機構可使用

香港認可藥物和醫療儀器作臨床急需用途
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建議1.3A ： 以現有項目為基礎 ， 在大灣
區開拓針對樂齡科技的新合作項目

普遍意見認為 ， 本地的樂齡科技供應商有意欲將業務擴展到
大灣區市場 ， 但他們卻不清楚具體方法  。  一方面 ， 大灣區
蘊藏着巨大的市場機遇 。 在2020年 ， 大灣區為中國本地生
產總值貢獻約1.7萬億美元 ， 佔中國本地生產總值的12% ； 
大灣區還擁有8,600萬居民 ， 其中1,000萬人年齡為65歲以
上（Constitutional and Mainland Affairs Bureau, 2021 ; 
HKTDC, 2020）。 18 但另一方面 ， 大灣區與香港之間的文化 、
營運和技術的差異帶來了一些問題 ， 例如兩地受不同的法
規和產品要求所規管等 。 長者和殘疾人士也可能有不同的
購買習慣和產品偏好 。

大灣區不僅對香港的經濟意義重大 ， 亦蘊含着社會價值 ， 是
香港長者可以移居養老的地方 。 社署已在廣東推出 「 廣東
院舍住宿照顧服務計劃 」  ， 讓在中央輪候名單上的長者入
住位於廣東的兩間非政府機構營辦的香港安老院舍 （SWD 
Residential Care Ser vices Scheme in Guangdong, 
2021） （ 圖12 ）  。 19

然而 ， 許多香港人對搬遷至大灣區仍有保留 。 根據基金
會進行的一項調查 ， 62%的受訪者認為移居到大灣區的主
要障礙是他們未能享用到香港或類似香港的醫療和福利服

（OHKF, 2021） 。 20 因此 ， 為了支援想移居大灣區的香港
人 ， 我們需要增加在大灣區提供可與香港水平相比的醫療
福利和跨境服務 。

18 百分比以中國 14.7 萬億的國民生產總值計算（World Bank, 2021） 。
19 現有的兩間院舍是香港賽馬會伸手助人肇慶護老頤養院和香港賽馬會深圳復康會頤康院（SWD Residential Care Services Scheme in Guangdong, 2021） 。 政府亦表示會探討將此計劃擴

展至其他在大灣區城市内符合資格的安老院（LegCo Policy Address, 2021, October 6） 。
20 為更好地了解香港人如何看待和評估大灣區的機遇 ， 基金會委託嶺南大學公共管治研究部進行了電話調查 ， 在2021年4月下旬通過隨機電話調查訪問了1,012名18歲或以上的香港永久性

居民 。 此外 ， 基金會於2021年5月委託外部機構成立了12個焦點小組 ， 合共訪問82名18歲至40歲的人士（OHKF, 2021） 。
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1於醫療和福利服務方面 ，  一項創新項目是 「 港藥通 」 ， 項
目允許港大深圳醫院等大灣區的指定醫療機構可使用香港
認可的藥物和醫療儀器作臨床急需用途 （ 圖12 ） （National 
Medical Products Administration, 2020） 。 我們調查顯
示其一缺陷為 「 繁複的醫療儀器註冊流程 」 （ 缺陷11 ； 得
分-0.23 ）  。 香港和中國內地在醫療儀器註冊流程的差異令
這問題進一步加劇 。

雖然香港和大灣區政府正共同探討在安老服務和生物科技
領域合作的空間 ， 但在樂齡科技領域的合作仍然較少 。 為
此 ， 我們建議樂齡科技平台為香港樂齡科技初創公司提供前
往大灣區的機會 ， 在大灣區的安老和康復服務單位進行實地考
察和產品試用 ， 作為其網絡建設和能力提升 ， 以及測試支
援計劃的延伸 。 以港藥通為例 ， 我們亦建議中央政府探討
允許在香港已獲批准並已在安老院舍積極使用 ， 並在10億基
金清單中的產品直接在大灣區安老和康復服務單位使用 ， 而毋
需跟隨現時中國內地產品規定的流程 。 這將有助促進兩地進
出更多樂齡科技產品 。
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建議1.3B ： 建立針對樂齡科技國際進出
口的支援架構

香港樂齡科技生態中其中一項較困難的挑戰是海外產品的本地
化 （ 缺陷14 ） 。 不僅因為香港的市場相對較小 ， 亦因
香港的特殊文化需要 ， 例如粵語環境及極小的生活空間 ， 
導致海外公司在香港將產品本地化的成本非常高（OHKF, 
2017） 。 儘管政府已投入大量資源 ， 例如透過推出樂齡科
技博覽暨高峰會、 照護食資助 ， 以及10億基金等項目吸引
海外樂齡科技供應商 ， 但我們的調查顯示這方面幾乎沒有
改善 （ 得分0.00 ） ， 故我們需要更具針對性的改善措施 。

政府對支援外國企業和初創公司並非毫無舉措 。 投資推廣
署是處理直接外來投資的政府部門 ， 目標是從業務籌劃
至在香港展開業務的各個階段 ， 為投資者免費提供專業意
見及支援服務 ， 以吸引及挽留海外投資者在本港的直接
投資（InvestHK About, 2021） 。 投資推廣署的其一項目
為“StartmeupHK” ， 專門協助海外初創公司在香港設立

基地或拓展業務（StartmeupHK About, 2021） 。 投資
推廣署和StartmeupHK均涵蓋與樂齡科技相關的行業 ， 
例如創新科技和資訊及通訊科技 、 健康 / 醫療和社會創
新 / 創業（InvestHK Industries, 2021; StartmeupHK 
Hong Kong’s Startup Ecosystem, 2021） 。 可是 ， 它
們仍可進一步推廣樂齡科技 。 同樣地 ， 雖然投資推廣署和
StartmeupHK與許多全球合作夥伴建立合作關係 ， 但目前
還未有任何針對樂齡科技的夥伴 。

然而 ， 如圖13所示 ， 有很多國際機構都與樂齡科技相關 。  
因此 ， 我們建議樂齡科技平台與投資推廣署合作 ， 與這些國際
機構建立合作夥伴關係 。 我們也進一步建議樂齡科技平台
和投資推廣署合作創建樂齡科技 「 規例和本地化顧問服務
公司 」  （“Regulation & Localisation Consultancy”） ， 幫
助海外企業和初創公司了解香港的樂齡科技相關標準 ， 以
及安老和復康相關文化 。 同時 ， 它亦能向本地的樂齡科技
企業和初創公司提供有關於其他國家的樂齡科技標準與安
老和復康文化等資訊 ， 公司亦可代為轉介至相關的國際合
作夥伴機構處理 。
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1圖13. 國際樂齡科技機構和網絡

資料來源 ： UNESCAP, 2021

國際或地區組織

國際樂齡科技協會 聯合國
亞洲及太平洋經濟社會委員會

科學 、 技術和創新政策研究和培訓網絡

亞太衞生系統
和政策觀察站 

樂齡科技實驗室
西維珍尼亞大學

AAL計劃

蒙納許大學
馬來西亞分校

日本醫療研究開發機構
促進護理機械人設備的開發和標準化

樂齡科技平台
投資推廣署

AGEWELL
& CABHI
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第二章. 
需求方 

需求方

社區長者 安老院舍

基礎設施

投資

人才

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業
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2概覽

樂齡科技生態的 「 需求方 」 是指購買和使用樂齡科技
產品和服務的機構和個人 。 用戶包括長者 、 殘疾人士和
照顧者 ， 而我們亦可以把用戶劃分為在家中居住及在安老院
舍居住的用戶 。 此外 ， 許多來自醫療及福利服務界別的
專業人士 （ 例如護士 、 職業治療師 、 物理治療師 、 言語
治療師 ， 以及社會工作者 ） 亦會利用樂齡科技來幫助病人
及用戶 。 同時 ， 由於許多長者也身患殘疾 ， 長者和殘疾人
士並非完全互不相關的群組 。 長者和殘疾人士均有其獨特
且不同的需要 。 因此 ， 制訂政策時要保持彈性靈活 ， 並且
兼容 ， 以最大滿足他們的需要 。 在本章 ， 我們的研究和分
析主要集中以長者的角度作闡述 。 21

21 我們許多分析和建議也適用於殘疾人士 。

在香港 ， 不僅年輕一代精通使用科技產品 。 近年來 ， 長者
使用資訊科技的普及率亦顯著上升 。 截至2020年 ， 超過
80%至90%的45至64歲群組 （  「 年青長者 」 ） 曾使用過主
要的資訊科技設備 （ 表3 ） （C&SD, 2013； 2021, April） 。 
這些數字顯示未來10至20年樂齡科技市場將有更大發展空
間 ， 屆時年青長者將願意花費更多金錢購買科技來改善生
活 。 因此 ， 我們預計樂齡科技極具市場潛力 。
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表3. 資訊科技的使用和普及率

註 ： 按殘疾類型分析 ， 使用科技最少的殘疾人士為身體活動能力受限以及視覺 、 聽覺和言語上有困難者 。 患上自閉症 、 有特殊學習困難 ， 及有注意力不足 / 過度活躍症的人
士較有可能使用科技 。

資料來源：C&SD, 2014; 2021, April

使用科技產品及
網絡的人口百分比

45至64歲
（2020）

65 歲或以上
（2020） 殘疾人士（2013）

82%

98%
98%

39% 26%

23%
78%

68%
66%

個人電腦

智能手機

互聯網

然而 ， 年青長者使用科技的高比率 ， 與65歲或以上長者
和殘疾人士的科技使用率低形成強烈對比 。 這個鮮明的對
比能作為當前和未來樂齡科技用戶間差距的一個指標 。 
正如前文所述 ， 香港樂齡科技生態中其中一個最大問題是
市場規模有限 。 我們在第一份報告中指出了此缺陷 （ 缺陷
15 ） ， 而我們是次調查亦顯示問題幾乎沒有得到改善 （ 得

分0.05 ） 。 從我們對持份者的訪問得知 ， 市場規模有限的
一個原因顯然是因為現有的用戶和機構沒有足夠購買力自
行購置樂齡科技產品 。 換言之 ， 現有的需求方無法在中短
期內獨立推動樂齡科技市場增長 。  因此 ， 如何推動並維持
樂齡科技市場的增長是本章的重點 。
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2圖14. 居住在家庭住戶及非家庭住戶的長者比例

2.1 生活於安老院舍的長者 2.2 生活於社區的長者

< 8.1%[1]

資金援助不足10億基金

[1] 註 ： 8.1% 包括居住在安老院舍 、 醫院 、 懲教機構等的65歲以上人士 。
資料來源 ： C&SD, 2018 

91.9%
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目前其中一個最重要驅動香港樂齡科技生態發展的力量是
政府的10億基金 。 如前文所言 ， 10億基金旨在補貼受政府
資助的長者及康復服務單位購買和租用樂齡科技產品 ， 故
該基金主要惠及居住在安老院舍的長者 ， 讓他們及照顧者
在日常生活中直接使用院舍購買或租賃的產品 。 22

然而 ， 如圖14所示，香港只有不及8.1%的長者居住在安老
院舍 ， 而絕大多數長者（91.9%）屬於在社區生活的家庭
住戶（C&SD, 2018） 。 23 儘管 「 居家安老 」 是政府的安老
政策 ， 但現有的樂齡科技資助並沒有直接涵蓋居住在社區
內並希望獲得樂齡科技產品或服務的長者 ， 因而成為了推
動市場發展和擴張的一大限制 。

本章將由兩個小節組成 ：
•	 第2.1節將着重介紹如何透過10億基金為安老院舍的

長者增加資助機會；
•	 第2.2節將着重介紹如何利用現有渠道 ， 例如服務劵

計劃 （ 分別是 「 長者醫療劵計劃 」  （ 「 醫療劵 」 ） 和 
「 長者社區照顧服務劵計劃 」  （ 「 社區劵」   ）  ， 讓

生活於社區的長者能夠有資助獲得樂齡科技產品 。

22 10億基金還涵蓋提供社區照顧和家居照顧服務的服務單位 ， 例如長者日間護理中心 / 單位 、 長者地區中心 、 長者鄰舍中心 。 然而 ， 長者社區照顧服務未普遍獲長者充分使用（SWD I&T 
Fund Manual, 2021; Elderly Commission, 2017） 。

23 只有12.4%的殘疾人士居住在院舍 ， 而87.6%的殘疾人士居住在家中（C&SD, 2014） 。
24 該名單由社聯旗下10億基金 「 專家小組 」 定期審查 ， 並通過社聯 、 持份者和各創科應用基金相關小組間的持續交流 ， 從而不斷更新 。 這筆資金可供申請機構作訓練員工使用有關科技

產品 ， 並包括五年維修保養的費用（SWD I&T Fund Manual, 2021） 。
25 申請機構可物色合適的科技研發公司作為協作伙伴 ， 試用其專為長者或殘疾人士護理和康復需要而設計的新研發科技產品（SWD I&T Fund Manual, 2021） 。
26 合資格的私營機構只包括參與 「 改善買位計劃 」 的機構 、  「 護養院宿位買位計劃 」 的自負盈虧護養院 ， 以及 「 長者社區照顧服務券試驗計劃 」 的認可服務提供者（SWD I&T Fund Manual, 

2021） 。

2.1 居住於安老院舍的長者

10億基金旗下有兩項計劃 ： （ 一 ） 購置和租借創科產品 ； 
及 （ 二 ） 試用新研發科技產品（SWD I&T Fund Manual, 
2021） 。 第一項計劃由社署與多位持份者合作 ， 草擬
了一份認可科技應用產品參考清單（ 「 參考清單 」 ） ， 
其中包括器材 、 設備 、 工具 、 流動應用程式以及高端
硬件和軟件 。 24 附錄II列出了參考清單概覽（SWD I&T 
Fund Reference List, 2021） ， 其中包含超過23個類別
的產品 。 第二項試用新研發科技產品計劃鼓勵申請機構
利用資金 ， 試用他們所選擇但未列入參考清單的產品
   （SWD I&T Fund Manual, 2021）。 25

建議 2.1A ： 恆常化10億基金並擴大
資助範圍 ， 以覆蓋更多服務單位

設立10億基金為推動樂齡科技市場提供重要推動力 。 例
如 ， 持份者表示現在有更多海外公司願意設立代理機構 ，
將產品分銷給香港的消費者 。 所有接受社署資助 ， 或為
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2長者提供受資助院舍服務或社區照顧及支援服務的非政府
機構及私營機構 ， 均有資格申請10億基金 。 26 然而 ， 超
過一半的安老院舍為全資私營院舍 ， 因此未能受惠（SWD, 
2021, October 4） （ 圖15 ）  。 由於這些院舍不符合申請10

億基金的資格 ， 這代表有不少居住在院舍的長者仍未能使
用樂齡科技產品 。 在樂齡科技市場仍在發展的關鍵時期 ， 
這種規限進一步限制了本已為數不多的需求 ， 因此應制訂
具體 、 具針對性的改善措施 ， 擴展資助覆蓋的範圍 。

圖15. 符合資助資格的安老院舍照顧服務機構百分比

合資格申請10億港元創科應用基金的安老院舍提供者百分比

註 ： [1] 符合資助資格的安老院舍照顧服務機構百分比等於資助安老院舍加上 「 長者院舍住宿照顧服務券試驗計劃 」 的認可服務機構數目 （ 357間 ） ， 除以安老院舍總數 （ 782間 ）
資料來源 ： SWD, 2021, June 30; 2021, July 9; 2021, August 31; SWD Elderly Information Website, 2021

合資格 不合資格

54%
46%

全資私營機構獲政府資助的非政府機構
及私營機構 [1]
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首先 ， 我們建議政府在2023 / 24財政年度完成10億基金 
撥款後 ， 延續基金的運作 ， 並繼續撥款資助樂齡科技 。 其
次 ， 我們認為10億基金在延續運作後 ， 應將資助計劃涵
蓋至所有安老院舍 。27 同時亦應採取措施 ， 確保全資私營
院舍的服務質素可與資助安老院舍相比 ， 例如 ， 私營院舍
的員工培訓和資格評估應達基本能力水平 。 28 我們建議政
府延長10億基金撥款後 ， 應考慮增加10億基金的資助額 ， 
以配合相應增加的合資格服務提供者 。

建議 2.1B ： 促進10億基金試用新研發
科技產品計劃的普及程度

我們的持份者表示 ， 有興趣申請10億基金試用新研發科
技產品計劃的人士面臨阻礙 ， 並缺乏誘因申請該計劃 。 試用
計劃的反應未如預期 ， 截至2021年4月 ， 僅收到四份申請

（LegCo, 2021, May 27） 。 因此 ， 若要改善10億基金試用
計劃 ， 必須有具針對性的支援措施鼓勵更多申請 。

首先 ， 不少目標申請者並不清楚該計劃是針對提供處於研
發階段 ， 抑或市場應用階段的產品試用 ， 而清晰區分以上

兩個階段十分重要 。 事實上 ， 10億基金的試用計劃僅接納
經充分測試並在市場化階段的產品作申請（SWD I&T Fund 
Manual, 2021） 。 旨在促進研發的申請者可能會錯誤申請
試用計劃 ， 導致缺乏效率 ， 並增加了處理和審查的時間 。

我們建議社署向申請者提供更多有關試用計劃的資訊  ， 例
如可提供詳細的手冊 ， 讓申請者分辨和選擇適當的產品申
請試用 ， 以減少申請錯誤的時間 。 此外 ， 事實上樂齡科技
平台的功用之一是提供諮詢服務 ， 幫助供應方及需求方申
請最合適的樂齡科技資助計劃（HKCSS, 2021） 。 當社署收
到錯誤的申請時 ， 可以通知樂齡科技平台 ， 並由樂齡科
技平台將申請者轉介到更合適的資助計劃 ， 例如創科局
的 「 創科生活基金 」  。 

其次 ， 10億基金試用計劃僅按進度報告及進度指標分期
發放補助（SWD I&T Fund Manual, 2021） 。 28 更困難
的是 ， 它要求成功申請者提交一份與工作夥伴的合約或服
務協議副本 ， 意味着申請者在收到資助前已要支付相關開
支 。 這可能會構成現金周轉的問題 ， 甚至令有興趣的申請
者在早期已卻步 。 因此 ， 我們建議社署修改上述需要申請
者提交合約或協議的要求 。 具體而言 ， 成功申請者至少應
在簽署任何合約或協議前獲發第一期資助 。 30

27 除擴展至私人安老院外 ， 政府亦可以考慮進一步擴展到其他非資助服務提供單位 ， 如殘疾人士院舍、社區照顧服務單位，以及和家居照顧服務單位。
28 10億基金要求服務提供者擁有合格的專業人員 ， 例如職業治療師或物理治療師 。 基本能力水平即職業治療師或物理治療師應持有相關的高等教育學位 ， 並在香港輔助醫療業管理局註冊
（SMP-Council OT Therapists Board, 2021; PT Board, 2021） 。
29 社署會保留每項試用項目獲批補助金總額的5% ， 在項目結束後發放 （SWD I&T Fund Manual, 2021） 。
30 獲批申請者在申請階段已提供至少一份報價單 。
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22.2 生活於社區的長者

目前 ， 香港的樂齡科技生態面臨最大的挑戰或許是幫助社 
區用戶接觸和使用樂齡科技 。 正如本節概覧所提及 ， 大約90%
的長者居住在家中 ， 而只有約10%的長者居住在院舍 。 然
而 ， 與政府相關的主要樂齡科技資助 ， 即10億基金 ， 大多
讓院舍受惠 ， 未能幫助政府實現居家安老的目標 。

雖然某程度上 ， 生活在社區的用戶也有機會受惠於10億
基金 ， 因為提供社區照顧服務的長者和康復服務單位也有
資格購買和租用樂齡科技產品（SWD I&T Fund Manual, 
2021） 。 但是 ， 始終只有少數長者會使用社區照顧服務單
位採購的樂齡科技產品 ， 所以與直接幫助社區用戶單獨採
購 ， 在家中直接使用的樂齡科技產品不同 。 因此 ， 樂齡科
技生態仍存在重大缺陷 ， 即生活在社區的用戶缺乏誘因和
支援來購買 或租用樂齡科技 ， 導致了社會 、 經濟及政策三
方面的問題 。

從社會角度來看 ， 用戶無法享受樂齡科技帶來的潛在好處 ，
尤其是許多樂齡科技產品具預防性和復康性 ， 可以幫助生

活在社區的長者維持更健康和更活躍的生活 。 31 從經濟角
度來看 ， 由於生活在社區的用戶基本上佔了90%的市場比
例 ， 如果缺乏他們的積極參與 ， 會嚴重窒礙本地樂齡科技
產業的發展 。 從政策角度來看 ， 雖然投放於社區照顧服務
的公共資源 ， 亦有助節省急症護理開支 ， 32 但政府現時缺
乏對居家用戶購買或租用樂齡科技的財政援助 ， 意味着未
能避免居家長者入住院舍 ， 難以實現政府 「 居家安老 」 的
遠景 。

在中短期內如果沒有一定程度的財政援助 ， 將難以期望現時的
社區用戶能購買或租用樂齡科技產品 。 鑒於長者面對的眾多
困難 ， 退休保障不足是導致他們在年老時容易陷入財務困
境的原因之一 （ 缺陷4 ） 。 33 在我們的調查中 ， 持份者表示
退休保障不足是出現惡化現象的三個缺陷之一 （ 得分
-0.05 ） 。 香港現有退休保障制度的不足可能會影響長者的消
費意欲 ， 尤其是在購買或租用樂齡科技產品方面 ， 34 更甚
的是 ， 許多居家並沒有享用社區照顧服務的長者無法受益
於10億基金 。 因此 ， 為居家長者提供適當的資助對他們進
入樂齡科技市場至關重要 。

31 例如 ， 使用預防性防跌裝置的長者不僅可以將嚴重受傷的風險減至最低 ， 還有助減輕照顧者為照顧長者人身安全所產生的心理和情緒負擔 。 使用助聽器的聽覺受損人士可以更積極參與
社區日常活動 。

32 每1港元在社康護理的投資 ， 能節省8.4港元的急症護理開支（OHKF, 2018） 。
33 計劃包括強制性公積金 、 安老按揭計劃 、 終身年金計劃等（OHKF, 2017, June） 。
34 殘疾人士也是在經濟上被邊緣化的群體 。 扣除已退休人士 ， 15歲及以上的殘疾人士中有24.3%沒有從事經濟活動 ， 遠高於4.7%的整體失業率（EOC, 2019； C&SD Labour Force, 2021） 。

此外 ， 居於家中的506,000名殘疾人士中 ， 40.2%必須由照顧者照顧日常活動 ， 因此也可能沒有從事經濟活動（EOC, 2019） 。



56

以其他地方的政府為例 ， 他們會提供資助予用戶直接採用 
樂齡科技產品 。 其中一個最成功的例子是日本的 「 福利設備租 
賃計劃（ “Welfare Equipment Rental Program”） 」  。 該
計劃為居住家中的65歲或以上長者提供輔助器材租賃服務 ， 
作為他們長期護理保險計劃 (“Long-term Care Insurance 
Program”) 的一部分（ILC-Japan, 2018） 。 如圖16所示 ， 
日本長者必須購買強制性保險 ， 而保險補貼80%至90%租
金 ， 長者只需每月自付10%或20%租用設備的費用 ， 政府
則會資助餘下費用 。 35 產品按功能分為13個類別 ， 例如輪
椅 、 助行器和醫院病床 ， 以便長者選擇和訂製 。 長者還可
以聯絡個案經理 （ 通稱 「 輔助器材規劃員 」 ） ， 幫助他們
解決所有與設備相關的問題（UNESCAP, 2021） 。

35 共同支付金額按長者的個人收入調整 。 
36 上海市民政局於2019年在70個試點街鎮提供康復器具社區租賃服務 ， 預計到2021年覆蓋全市 。 租賃點主要設在試點街鎮的社區綜合服務中心 。 75歲或以上的上海戶籍居民 ， 以及60至74

歲的低收入長者均可申請租賃服務補貼 ， 金額可達50%用具租金 ， 每人每年補貼上限為3000元人民幣 （ 中國政府網 ， 2019 ）  。
37 成功申請者有資格獲得價值高達設備成本90%的經濟狀況調查補貼 ， 終身上限為40,000新加坡元 （ 約230,000港元 ） （Ministry of Social and Family Development, 2020） 。

除了日本外 ， 中國內地亦展開同樣的研究 ， 探討由政府資
助的長者復康輔助器具租賃服務 （ 中國政府網 ， 2016 ） ； 36  

新加坡也有一個輔助技術基金（“Assistive Technology 
Fund”） ， 為殘疾人士提供補貼 ， 以助他們購買 、 更換 、 
升級或維修輔助科技設備（Ministr y of Social and Family 
Development, 2020） 。 37
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2圖16. 日本 「 福利設備租賃計劃 」 概覽

資料來源 ： 摘錄自ILC-Japan ， 2018 

案例分析 （ 日本 ）
福利設備租賃計劃

(1) 日本長者 （ 65歲以上 ）
購買強制性保險

技術援助協會 
(Association for 
Technical Aids) 

長者
公司產品

(2) 保險補貼 
80%至90%租金 

(3) 產品按功能分類(4) 為長者租賃設備
提供使用方案 

國民保險

0.00
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建議 2.2 ： 擴展服務劵以購買或租用
樂齡科技產品 

政府目前提供多種服務劵計劃 ， 而樂齡科技與 「 醫療劵 」
和 「 社區劵 」 的目標一致 。 42 例如 ， 醫療劵旨在為所有65
歲或以上長者提供經濟誘因 ， 讓他們購買及享用基層健康
服務 ， 包括預防性護理（DH Elderly Health Care Voucher 
Scheme Background, 2021） 。 而社區劵旨在讓有中度或
嚴重障礙的 65 歲或以上長者購買社區照顧服務 ， 以支援
他們居家安老（SWD, 2021, September 30） （ 表4 ）  。 以
樂齡科技產品為例 ， 無線健康監察設備可幫助長者管理慢
性疾病 ， 並鼓勵長者定期在家中實踐預防性保健 ， 以妥善
預防及管理慢性疾病病況 ， 與醫療劵的目標不謀而合 。 
在居家安老方面 ， 附有電動後輪的輪椅既可幫助長者自由
活動 ， 又能減輕照顧者的照護負擔 ， 不僅鼓勵長者居家
安老  ， 也能達到社區劵的目標——防止或延遲長者入住院
舍(SWD I&T Fund Reference List, 2021) 。

而香港卻不但缺乏為長者或殘疾人士而設的長期護理保險計 
劃 ， 也沒有任何政府資助計劃 ， 以促進用戶獲得樂齡科技 。 38

現時長者只可以利用不同服務劵計劃來補貼某些醫療或福
利護理服務的費用 。 39 雖然香港賽馬會於2020年四月推出

「 a家 」 樂齡科技教育及租賃服務 ， 但這是由社聯統籌 ， 並
由三個非政府機構以慈善捐款形式運作的計劃 ， 與政府主
導不同（Jockey Club age at home, 2021） 。 40

事實上 ， 擴大現有服務劵範圍以涵蓋至採購樂齡科技產品的
建議獲得廣泛支持 。 根據嶺南大學的一項調查 ， 87%的參
與者認為政府應該擴大醫療劵範圍以涵蓋至樂齡科技產品

（LingnanU, 2020） 。 41 而我們訪問的絕大多數持份者亦
同意服務劵是鼓勵用戶購買或租用樂齡科技的有效渠道 。 
故此 ， 需要探討的問題是應擴展哪些服務劵計劃可以鼓勵用
戶購買或租用樂齡科技產品 ， 以及應如何擴展這些計劃  。

38 長者和殘疾人也可以獲得無需入息資產審查的公共福利金 。 高齡津貼 （ 每月1,475港元 ） 提供給所有70歲或以上的長者 。 65歲或以上的低收入長者可獲發普通長者生活津貼 （ 每月2,845港
元 ） 和高額長者生活津貼 （ 每月3,815港元 ）  。 經由衛生署署長或醫院管理局行政總裁證明為嚴重殘疾的人士可獲發傷殘津貼（SWD, 2021, September 28） 。 大約112,200名嚴重殘疾人士獲
發普通傷殘津貼 （ 每月1,885港元 ）  ； 大約20,300名需要他人經常在家照顧的嚴重殘疾人士獲發高額傷殘津貼 （ 每月3,770港元 ） （LWB, 2016; 1823.gov.hk, 2021） 。

39 然而 ， 殘疾人士並無相應的服務劵 。
40 營運教育及租賃服務計劃的三個非政府機構分別為香港紅十字會 、 聖雅各福群會和基督教香港信義會社會服務部（Jockey Club age at home, 2021） 。
41 調查對象是2019年樂齡科技博覽暨高峰會的參加者 。
42 醫療劵於2009年推出 ， 並於2014年恆常化 。 長者社區照顧服務劵試驗計劃的第三階段於2020年10月推行 。
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2表4.  「 長者醫療券 」 及 「 長者社區照顧服務券 」 計劃概要 

長者醫療券
（恆常化）

所有 65 歲或以上長者 有中度或嚴重障礙的 
65 歲或以上長者[1] 

提高基層醫療服務的可達性 ，
包括社區預防性護理

透過購買社區照顧服務
促進居家安老

每年2,000港元
（累積金額上限為 8,000港元） 每月 4,170至9,980港元

不適用 基於家庭收入作評估

1,376,000 張 8,000 張

申請資格

服務券價值

目標

共同支付  

服務券供應數量
（2020年）

長者社區照顧服務券
（試驗計劃第三階段）

註：[1] 在 「 安老服務統一評估機制 」 下被評為適合院舍照顧服務或社區照顧服務 ， 並正在 「 資助長期護理服務中央輪候冊 」 輪候資助社區照顧服務及 / 或院舍照顧服務 ， 而尚未接受任何
院舍照顧服務或資助社區照顧服務的長者 。

資料來源： SWD, 2021, September 30; DH, 2021; HKSARG, 2020
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如果要為長者提供適切的財政援助 ， 我們認為政府應擴大長者
醫療劵計劃和長者社區照顧服務劵計劃的資助範圍 ， 容許用作 
購買或租用樂齡科技產品 。 43  而擴展至樂齡科技產品的同時 ， 
應清晰訂立額外的預算金額 ， 並明確地為計劃擴大的範圍訂明
限制用途和指引 。 樂齡科技產品的預防 、 復康性質 ， 確實
與醫療劵提倡的預防性護理 ， 以及與社區劵提倡居家安老
的目標關係密切 。 此外 ， 樂齡科技減少依賴已經短缺的專
業醫療和福利服務人手 ， 擴展以上計劃更有利於達致服務
劵的目標 。 

考慮到醫療劵經常被濫用 ， 44 我們認為擴展計劃範圍時要
小心 。 此外 ， 根據我們早前與多位長者進行的焦點小組討
論 ， 他們指出醫療劵中產品或服務的價格透明度仍然存在
問題 。 因此 ， 當服務劵計劃範圍擴展至樂齡科技產品時 ， 政
府必須定下明確和清晰的界線 ， 如清楚區分不同樂齡科技產
品的用途和價格 ， 甚至設定相應的價格範圍 ， 防止用戶受
到不公平對待 。

首先 ， 需要清楚指明計劃擴展部分只可用於購買或租用 
樂齡科技產品 ， 不能用作其他用途 。 其作用是為了將現在 
用於購買醫療及福利服務的用途 ， 與擴展後的用途區分起
來 。 相比起符合醫療劵資格的一般長者 ， 符合社區劵資格
的長者應享有更高的額外撥款 ， 以滿足他們更大的健康需
要 。 45 由於社區劵現時已有共同支付機制 ， 我們建議政府 
同樣考慮採用經入息審查的共同支付方式 ， 作服務劵計劃擴展
的安排（SWD, 2021, April  1） 。 46

其次 ， 擴展部分應明確訂定樂齡科技產品的涵蓋範圍 ， 及其
受惠對象範圍 。 當中可建基於10億基金參考清單 （ 附錄II ） 
建立一份已獲審批的適用清單 ； 該清單亦應如同10億基金
的參考清單 ， 就特定產品的類別和價格範圍作出規定 。 
然而 ， 由於10億基金的申請及使用者為機構 ， 基金參考清
單的樂齡科技產品價格範圍故相對較高 ， 產品的體積也較
大 。 因此 ， 訂定適用於服務劵的樂齡科技產品參考清單
時 ， 應加入更多價格相宜 ， 並且適合個別用戶在家直接使用
的產品 ， 例如智能藥盒 、 防跌設備等 。

43 長遠來看 ， 考慮到居家的殘疾人士也對樂齡科技有很大的需求 ， 我們建議政府應進一步考慮 ， 即使殘疾人士未能享有醫療劵或社區劵 ， 也可享用與上述服務相應的樂齡
科技產品擴展優惠 。

44 消費者委員會記錄了一些使用醫療劵的長者被誘騙支付高於一般費用或購買不必要產品的案例（Consumer Council, 2018, June） 。 社區組織協會 （ 「 社協 」 ） 進行的一項調查發現 ， 
59%的受訪者認為他們使用醫療劵付款時被收取了不合理的費用（SoCO, 2018） 。

45 同樣地 ， 如果將服務劵也擴展給殘疾人士 ， 所有為長者提供社區劵擴展優惠也應包括被評估為嚴重殘疾的人士 。
46 社區券現時共有六個共同付款級別： 5% 、 8% 、 12% 、 16% 、 25%和40% 。 共同支付的金額按家庭住戶每月收入進行調整 。 共同支款的5%級別適用於領取綜援的長者
（SWD, 2021, April 1）。
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2圖17. 擴展服務券計劃作購買或租用樂齡科技產品用途的建議模式

樂齡科技
應用顧問

第二層次： 先進產品
第一層次：基礎產品

長者醫療券

第二層次：先進產品
 長者社區照顧服務券

需要職業治療師 / 
物理治療師轉介

此外 ， 已獲審核的樂齡科技產品參考清單應進一步為產品
劃分兩個層次 ， 並明確界定什麼對象可以購買或租用什麼
類型的產品及相關價格  。 如圖17所示 ， 第一層次為價格
相宜的基本產品 ， 涵蓋預防性的復康產品 ， 而第二層次為
更先進 、 價格更高的產品 ， 有效地支援長者居家安老 。 參
考日本的福利設備租賃計劃 ， 我們可以增設樂齡科技應用
顧問去解答用戶對產品的任何問題 。 我們將在第5章中討論
更多有關樂齡科技應用顧問的資格和職能 。

我們期望所有長者用戶都能使用第一層次的產品 ， 從而鼓
勵長者在社區中作預防性和康復性的健康管理 。 因此 ， 一
般長者都應能夠透過擴展醫療劵來負擔第一層次的產品費用 。 

而第二層次的產品 ， 可供一小部分患有中度或嚴重障礙的
長者使用社區劵購買或租用 ， 以有效支援他們居家安老 。 
顧及這類長者的健康狀況 ， 他們應得到透過服務劵得到
更多額外撥款以購買或租用更先進 、 價格更高的產品 。 
此外 ， 就着第二層次產品 ， 支援和專業意見對相關長者
及照顧者均十分重要 ， 尤其能協助他們在選擇產品時能
作適當的決定 ， 選購合適 、 能滿足長者生活需要 ， 並且能
方便長者生活的產品 。 因此 ， 購買或租用第二層次產品時
需要增加一個附加條件 ， 那就是需要職業治療師或物理治
療師轉介才可以購買或租用 。  如果長者未有職業治療師或
物理治療師一直跟進其個案 ， 樂齡科技應用顧問可以代為
安排 ， 為長者評估第二層次產品是否適合 ， 並在適當的情
況下作出轉介 。
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第三章. 
基礎設施 

需求方

社區長者 安老院舍

基礎設施

投資

人才

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業
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3概覽

分析了供應方和需求方各自面臨的挑戰和需要後 ， 本報告
將探討如何更好地增加和促進樂齡科技產品及服務在供求
雙方之間的流動 。 正如引言中提到 ， 要推動香港樂齡科技
生態進一步發展 ， 需要更多策略性的規劃來擴大漏斗的寬
度 ， 以促使供應方到需求方有更多及更順暢的流動 。 本報
告認為 ， 首先要考慮的是創建目前缺乏配合樂齡科技的基礎
設施 。

樂齡科技基礎設施包括在公共基礎設施中展示和使用樂齡
科技 ， 以及在私人住宅空間幫助安裝樂齡科技 。 然而 ， 香
港目前對上述兩類基礎設施都面對難題 。 許多用戶難以接
觸樂齡科技產品 ， 就算有興趣也不知道可以在他們的社區
內何處購買 。 此外 ， 許多居住於社區的用戶 ， 尤其是居住
在私人住宅的用戶 ， 在使用樂齡科技方面存在困難 。 因
此 ， 本章將要集中討論以上兩個主要問題的解決方法 。 

本章將包括兩個小節 ：
•	 第3.1節將着重討論如何利用地區康健中心讓全港18區

的居民都能夠使用樂齡科技 。
•	 第3.2節將着重討論如何提供家居改裝資助予居住在私

營房屋的長者和殘疾人士  ， 以便他們使用樂齡科技 。

3.1 樂齡科技在地區層面的可達性

無可否認 ， 近年公眾對樂齡科技重要性的認知有所提高 。 
認知不足是我們在第一份報告中指出的一個主要缺陷 （ 缺
陷1 ） ， 也是我們調查中錄得最大改善的一項 （ 得分1.08 ） 。 
然而 ， 我們認爲在這方面仍有改善空間 ， 包括要改善用戶在其
所處的社區獲得接獲樂齡科技產品的機會 。

圖18說明了香港近年來舉辦各種旨在提高樂齡科技認知
的活動 。 2016年 ， 黃金時代基金會在會議展覽中心 （ 以紅
色標示 ） 舉辦了第一屆年度黃金時代展覽暨高峰會 。 2017
年 ， 首屆樂齡科技博覽暨高峰會在會議展覽中心舉辦 （ 以
紅色標示 ） ， 其後不同機構亦在各地區相繼舉辦一次性的
樂齡科技活動 （ 以藍色標示 ） 。 最近 ， 有些機構設立了樂
齡科技展示廳 （ 以黃色標示 ） ， 讓當區居民認識樂齡科技 。 
政府亦宣佈了在觀塘開設樂齡科技展覽中心（CSB, 2021） 。 47

47 在2017年及2018年的施政報告中 ， 政府宣布在觀塘新興建一所公務員學院 ， 由高座和低座兩幢大樓組成 ， 高座用於公務員學院 ， 低座提供社福利及地區設施 ， 包括興建一個由政府營運的
樂齡科技展覽中心（CSB, 2021） 。 然而 ， 這所公務員學院和樂齡科技展覽中心可能需時數年才能落成（LWB, 2020） 。



64

圖18. 以提升樂齡科技認知度為目的之項目地區分布圖
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灣仔 東區

南區

葵青

大埔

油尖旺 九龍城

資料來源 ： Golden Age Foundation, 2016; GIES, 2021; HKCSS, 2018; LSCM, 2019; LingnanU, 2019; Jockey Club age at home, 2021; LingnanU X Lab, 2021; PolyU, 2021; Housing Society 
Elderly Resource Centre, 2021; Project Futurus, 2020
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3雖然這些展示廳有助香港的樂齡科技生態邁向成熟 ， 但我
們相信它們仍有改善和擴展的空間 。 首先 ， 現時全港只有
少數的展示廳 ， 所以可以考慮擴大涵蓋範圍至全港18區 。 
其次 ， 在展示廳中陳列的樂齡科技產品通常不作售賣 。 事
實上 ， 基於潛在的利益衝突 ， 部分展示廳的工作人員甚至
不能向參觀者披露產品供應商的資訊 ， 導致消費者無法
在現場嘗試和了解產品的好處後立即購買 ， 延誤了消費過
程 。 因此 ， 我們將建議以下的解決方法 。

建議3.1 ： 在地區康健中心內創建
「 樂齡科技展示區 」

我們首要考慮的問題是 ， 樂齡科技展示廳應在全港18區何處
設立 。 表5詳細列出各個可供長者享用的社區服務單位的資
料方便大家比較 。 在考慮展示廳設立的位置時 ， 需要特別注
意兩項資料 ： 淨作業樓面面積以及輔助醫療人員數量 。 這
除了確保有足夠空間來展示產品外 ， 更要有相關的輔助醫
療人員協助評估用戶在醫療和樂齡科技設備上的需要 。

提升公眾對樂齡科技認知的項目 ：

年度大型
展覧會

一次性
地區活動

展示廳

•	 樂齡科技博覽暨高峰會
•	 黃金時代展覽暨高峰會

•	 社聯
•	 嶺大賽馬會樂齡科技與智能安老計劃
•	 物流及供應鏈多元技術研發中心
       （LSCM）

•	 嶺大賽馬會樂齡科技體驗館
•	 理大智齡匯
•	 房協長者安居資源中心
•	 賽馬會 「 a家 」
•	 Project Futurus
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表5. 提供長者社區服務的單位 

長者活動
及健康中心

長者地區中心
(DECC)

長者鄰舍中心
(NEC)

長者日間護理中心 /
單位(DE / DCU)

長者健康中心
(EHC)

地區康健中心
(DHC)

相關政府決策局 / 
部門 社會福利署 社會福利署 社會福利署 衞生署 食物及衞生局

中心數目 41個
（ 位於18區 ）

170個
（ 位於18區 ）

91個
（ 位於18區 ）

18個
（ 位於18區 ）

4個
（ 計劃擴展至18區 ）

淨運作面積
（ 平方米 ）

424 303 267至754 未有提供 1500

目標 在地區層面為長者
提供社區支援服務

在鄰舍層面為長者提
供社區支援服務

為體弱長者提供社
區照顧服務 [1]

為長者提供綜合
基層健康服務

提供地區基層醫療
護理服務

服務人數 約 170,000人 15,000–20,000人 40–120 位 區內所有長者 區內所有人

指派人員總數 24.5 10.25 22.507（ 60 位 ） 未有提供 70

輔助醫療人員
人數 [2] 1.5 0 3.811（ 60 位 ） 未有提供 21

註 ： [1] 體弱長者是指在 「 安老服務統一評估機制 」 下被評定為及建議適合社區照顧服務或院舍照顧服務的長者
[2] 輔助醫療人員包括註冊護士 、 護理協調員 、 職業治療師 、 物理治療師 、 藥劑師 ， 以及營養師

資料來源 ： SWD, 2021, February 17; SWD, 2021, May 11; SWD, 2021, August 2; SWD Schedule of Accommodation, 2021; SWD, 2020; SWD, 2019; SWD, 2018; DH Elderly Health Centres, 
2021; The Government of HKSAR Press Releases, 2019, September 24; Planning Department, 2021
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3我們認為在地區層面上 ， 展示樂齡科技的最佳位置是地區康
健中心 。 從上表可見 ， 地區康健中心的作業樓面面積較大 ，  
亦有較多的輔助醫療人員 。 此外 ， 地區康健中心並非只
為長者服務 ， 亦能幫助殘疾人士 。 值得注意的是 ， 各地
區康健中心的預算都包括了兩名駐守職業治療師和三名
駐守物理治療師 。 這些專業人員能為用戶提供建議和作
出評估 ， 幫助他們購買和使用適當的樂齡科技設備（The 
Government of HKSAR Press Releases, 2021） 。

地區康健中心亦是政府推動醫社合作的主要項目之一  ， 與
我們在第一份報告指出的缺陷 （ 缺陷24 ） 相關 ， 而是次調
查顯示醫社合作方面只有很小的改進 （ 得分0.06 ） 。 因此 ， 
我們希望利用地區康健中心 ， 幫助鞏固社會工作與醫療專
業人員間在樂齡科技的合作 。 我們也期望在地區康健中心
能促進服務提供者之間的資訊流動 。 例如 ， 當用戶使用可
穿戴健康監測設備後產生了大量有關健康指標的重要數據 ， 
地區康健中心則可以整合這些數據予相關的社會工作者和
醫療專業人士 。 48

48 在操作層面上 ， 需要進一步考慮病人意願和合法性 。
49 目前正在運作的地區康健中心位於葵青 、 深水埗 、 黃大仙和屯門（FHB District Health Centres, 2021） 。  政府正致力在南區及元朗設立地區康健中心（LegCo Policy Address, 2021） 。 在現屆

政府未及設立地區康健中心的地區 ， 政府會設立屬過渡性質的 「 地區康健站 」  。  截至2021年10月 ， 離島 、 九龍城 、 北區 、 西貢 、 灣仔區及油尖旺區都設有地區康健站 。 本屆政府亦會在
中西區 、 東區 、 觀塘區 、 沙田區及大埔區也將設立地區康健站 （FHB DHC Express, 2021） 。

現時 ， 全港只有四間地區康健中心運作 ， 49 而政府將在全
港18區興建更多地區康健中心 。 如圖19所示 ， 幾個現有的
地區康健中心中已在展示基本樂齡科技產品 ， 並有提供相
關社區服務機構和復康用品店舖的名錄 。 我們建議在地區
康健中心的現有基礎上建立一個 「 樂齡科技展示區 」  。
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圖19. 建立地區康健中心 「 樂齡科技展示區 」 之構想

以現有地區康健中心為例 ：

「 樂齡科技展示區 」三大功能

1

2

3

展示區作公眾教育及
認知提升

社區長者及殘疾人士
產品測試平台

長者可使用服務券
用作購買或租賃產品 

（ 建議 2.2 ）

資料來源 ： Kwai Tsing DHC Community Service, 2021; Kwai Tsing DHC Rehabilitation Equipment, 2021; Sham Shui Po DHC Community Service Provider, 2021; Sham Shui Po DHC 
Rehabilitation Equipment, 2021

如圖19所示 ， 我們構思的地區康健中心樂齡科技展示區具
有三大功能 。 第一 ， 如同現有的展示區 ， 我們建議樂齡科
技展示區舉辦相關的公眾教育活動 ， 以提高社區對樂齡科
技的認知 。 第二 ， 在建議2.2提及擴展服務劵至樂齡科技產
品的基礎上 ， 但不少用家未必知道在哪裏可以購買 ， 因此

我們進一步建議容許用家直接購買或租用在樂齡科技展示
區展示的產品 。 50 第三 ， 如第1.1節所述 ， 由於供應商難以
獲得用戶反饋 ， 尤其是來自社區用戶的反饋 ， 我們建議地
區康健中心的樂齡科技展示區也設有 「 產品測試平台 」  ， 
以便收集用戶意見 。

50 雖然 《 稅務條例 》 第88條對非政府機構慈善團體的貿易有所限制 ， 只可經營直接達成其明文規定的宗旨的行業 / 業務（IRD Tax Guide, 2021） ， 但有分拆社會企業的非政府機構可以進行一
般交易 。 例如 ， 香港青年協會既是獲第88條豁免的非政府組織（IRD List of Charitable Institutions, 2021） ， 也是社會企業營運機構（The Hong Kong Federation of Youth Groups, 2021） 。 值
得注意的是 ， 香港與英國不同 ， 缺乏對社會企業的明確定義 ， 這為建立本地社會企業生態帶來了困難（LegCo, 2016） 。

樂齡科技產品展示

地區康健中心提供
社區服務機構名錄

地區康健中心提供
復康用品店舖名錄
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33.2 樂齡家居改裝

為減低受傷風險並促進長者獨立生活 ， 我們有必要為長者
和殘疾人士提供一個安全 、 方便的生活環境 。 目前有
多項幫助居住在公營房屋的長者和殘疾人士改善家居的項目 。 
例如 ， 房屋委員會為長者及殘疾人士進行單位改裝工程

（Housing Authority, 2018; 2021）： 房屋署資助並進行
為期二至五星期的改裝工程（The Government of Hong 
Kong Special Administrative Region Press Releases, 
2019, May 15） 。 香港房屋協會 （ 「 房協 」 ） 亦設有 「 樂
得耆所 」 居家安老計劃 ， 為房協所有20個出租屋邨的長者
租戶提供免費家居環境評估及改裝（HKHS Ageing-in-Place 
Scheme, 2021） 。 51

然而 ， 住在私人住宅的長者和殘疾人士卻未有類似的計劃 。 
現有的私人樓宇改建計劃主要由市區重建局 （ 「 市建局 」 ） 
推行 ， 專注於年數較長的樓宇的建築安全 ， 而非長者的家
居安全 。 例如 ，  「 強制驗樓資助計劃 」 旨在資助聘任註冊
檢驗人員的費用 ， 以確定私人住宅樓宇是否符合 「 強制驗
樓計劃 」 和 「 強制驗窗計劃 」 的法例規定（HK Building 
Rehabilitation Facilitation Ser vices Ltd.52 Building 
Maintenance Grant Scheme, 2021） 。 同樣地 ，  「 有需

要人士維修自住物業津貼計劃 」 亦旨在為個人提供最高
80,000港元的自住物業檢查 、 維修和保養津貼 ， 以提升樓
宇安全 ， 減少樓宇失修情況（HK Building Rehabilitation 
Facilitation Ser vices Ltd. Mandator y Building 
Inspection Subsidy Scheme, 2021） ， 53 而發展局亦於
2020年6月向該計劃注資20億元（URA, 2020） 。

但是 ， 在澳門和中國內地 ， 長者所享有的改善家居計劃並
非取決於他們所住的房屋類型 。 澳門特別行政區政府社會
工作局推行一項計劃 ， 向所有60歲以上的居民免費提供沐
浴椅 、 防滑地墊和扶手來提高浴室安全（Social Welfare 
Bureau, 2017） 。 而在中國內地 ， 政府實施一項改善家居
計劃以資助促進長者友善家居的改裝項目成本 。 該計劃備
有一份裝修清單 （ 見表6 ） ， 清單包含七項基礎項目123個
針對體弱長者的可選項目 （ 中國政府網 ， 2020 ） 。 內地
不同城市提供不同的最高資助限額 ： 深圳提供一萬元人民
幣 ， 杭州提供6,000元人民幣 ， 北京提供5,000元人民幣 ， 
上海則提供3,000元人民幣 （ 動脈網-未來醫療服務平台 ， 
2020 ； 中國新聞網 ， 2021） 。

51 在該計劃下 ， 2018年4月至2019年3月已進行了820次家居改裝評估（HKHS Ageing-in-Place Scheme, 2021） 。
52 香港樓宇復修促進服務有限公司是市建局的全資附屬公司 。
53 在 2008–09 年度財政預算案中 ， 財政司司長預留了 10 億港元推出 「 長者維修自住物業津貼計劃 」  ， 為自住物業長者業主提供資助 ， 以維修及保養樓宇 ， 並改善樓宇安全(HKHS, 2014)。

2020年7月 ， 由房協管理的上述計劃被目前由市建局執行的 「 有需要人士維修自住物業津貼計劃 」 取代 (HKHS, n.d.)  。
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表6. 中國內地改善家居計劃裝修清單

類型

地面改造

厨房設備改造

物理環境改造

老年用品配置

如厠及沐浴設備改造

臥室改造

門戶改造

可選
平整硬化

手杖

防滑處理

扶手安裝
防壓瘡墊配置

房門擴寬

桌面改造

輪椅/助行器

門檻調整

安全監控裝置

資料來源 ：  動脈網–未來醫療服務平台 ， 2020

水龍頭改造

防撞護角/防撞條、提示標識安裝

閃光震動門鈴安裝

自動感應燈具安裝

助聽器

扶手安裝

防走失裝置

高度差距處理

淋浴椅配置

床邊護欄安裝

蹲便器改裝為坐便器

下壓式門把手安裝

中部櫃加設

放大裝置

平開門改爲推拉門

浴缸/淋浴房改造

適老家具配置

護理床配置

電源插座及開關改造

協助進食器具

基礎
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3建議3.2 ： 為居住在私人住宅的長者
和殘疾人士制訂家居改裝計劃

因此 ， 我們建議屋宇署為居住在私人住宅的長者和殘疾人士
制訂家居改裝計劃 ， 由市建局和房協負責實施 。 該計劃與公
屋長者的家居改裝計劃類似 ， 為居住在私人住宅的長者和
殘疾人士提供職業治療師進行家居環境評估 、 安裝基本的
家居安全樂齡科技設備 ， 以及進行基本的家居改裝 。 參考
中國內地的做法 ， 為了方便推行和避免濫用計劃 ， 當局應
設有一個涵蓋基本家居裝修計劃及家居安全設備安裝選項
的標準清單 。 合資格住戶建議獲最高10,000港元的一次性
資助 。
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第四章. 
投資 

需求方

社區長者 安老院舍

基礎設施

投資

人才

供應方
（ 本地及全球 ）

中小型企業
及初創公司大型企業
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4概覽

隨着近年香港樂齡科技生態的擴展 ， 投資本地樂齡科技服 
務和項目的投資者也日益增加 。 一方面 ， 正如引言所指 ， 
政府已投放大量資源於樂齡科技 ； 另一方面 ， 儘管私人風
險投資者和天使投資者仍未願意對本地樂齡科技行業作出
龐大投資 ， 許多慈善基金已表示有興趣資助樂齡科技的相
關項目 。

例如 ， 凱瑟克基金與利希慎基金共同資助了一項樓梯機服
務計劃 ， 讓居住在沒有電梯的樓宇 ， 而又需要使用輪椅
的長者可以租用樓梯機 ， 方便他們安全上落樓梯（HKCSS, 
2020, Februar y） 。 另外 ， 多個基金會亦向一項自動配藥
服務的計劃提供資助 ， 讓不少長者服務單位能租用自動配
藥與包裝系統 ， 方便員工更快捷、更準確地向長者分發藥物

（Hong Kong Pharmaceutical Care Foundation, 2021） 。  
匯豐銀行150週年慈善計劃亦資助了一項長者智能家居試驗 
計劃（Senior Citizen Home Safety Association, 2019） 。  
而最近 ， 賽馬會慈善信託基金和招商局慈善基金會也共同
出資推動樂齡科技教育及租賃服務 ， 讓人們認識和租用樂
齡科技設備 ， 當中更包括了清潔和消毒服務（Jockey Club 
age at home, 2021） 。

儘管政府和私人投資者均有興趣投資樂齡科技項目 ， 目前
樂齡科技的公私營合作計劃仍然甚少 。 我們在第一份報告
指出了私營機構和非政府機構之間合作不足 （ 缺陷23 ） ， 
而我們是次調亦查顯示這方面僅有輕微改善 （ 得分0.26 ） 。 
這缺陷影響了樂齡科技服務市場的可持續性 ， 在缺乏公私
營合作的情況下 ， 樂齡科技生態錯失了一個開拓創新服務
模式的機會 。

目前 ， 遑論資助開發新產品的研發資金 ， 如創科局的創科
生活基金 ； 抑或用於資助需求方採購或試用產品的資金 ， 
如10億基金 ， 許多與樂齡科技相關的政府計劃仍以產品為
主導 ， 而非以服務為主導 。 事實上 ， 不少採用物聯網或人
工智能等先進科技的新設備需要創新的服務提供配合 ， 而
服務提供模式需時開發及試驗 、 潛在效益成疑 ， 故政府可
能不願資助這類創新模式 。 而私營機構較願意承受風險 ， 
當局可以考慮採取公私營合作模式 ， 由私營機構為政府承
擔風險 。 而這正是 「 按效果付費 」 模式的做法 。
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建議4 ： 應用 「 按效果付費 」 模式於
樂齡科技

「 按效果付費 」 是一種為社會服務融資的創新模式 ， 我們
在 《 推動金融創新 成就社會效益 ：  「 按效果付費 」 倡導報
告 》 已有介紹 ， 並將在以下圖20中加以說明（OHKF, 2017, 
November）。 簡而言之 ， 私人投資者在投資社會項目後 ，
若服務供應商通過首先訂立的社會效果作評估 ， 並證明服
務達到相關關鍵績效指標（KPI）， 政府則會將向私人投資
者發還資金並支付利息 。 於政府而言 ， 按效果付費的主要
好處是能分散風險 。 由於投資者承擔初始風險 ， 這可為更
多現時政府未涵蓋的創新或預防性項目提供資金 （OHKF, 
2017, November）。 在香港 ， 以按效果付費模式運作的項

54 按效果付費模式中 ， 其中一個重點是讓合約雙方清楚識別具體和可量度的社會效果 。 現時 ， 樂齡科技行業仍在探索哪些類型的社會效果可被識別和量化 ， 並且正研究設立測試機制以評估其
服務的社會效果 ， 相關舉措包括樂齡科技平台的 「 測試支援 」 等 。 事實上 ， 在海外現已有一些關於樂齡科技使用按效果付費模式的相關項目 。 例如在以色列 ， 有一項結合線上與線下的服務
模式正幫助200名在特拉維夫生活的長者緩解孤獨感（Tel Aviv Foundation, 2021） 。

目亦已有先例 ， 社創基金於2020年9月推出了香港第一個
按效果付費的項目 ， 協助非華語的幼稚園學生提高中文水平

（SIE Fund Piloting Pay-for-Success, 2021）。

按效果付費模式特別適用於測試創新或預防性服務 ， 與樂
齡科技產品和服務的性質非常吻合 。 54 在香港 ， 我們考慮
樂齡科技的發展時應需要超越產品層面 ， 轉而考慮樂齡科
技帶來創新服務提供模式方面的可能 。 因此 ， 我們建議利
用按效果付費 ， 作為一種創新方式 ， 以滙聚樂齡科技行業
內的政府和私人投資者 。
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4圖20.  「 按效果付費 」 運作模式

4. 取得成果

5. 評核效果

評估人員

政府

投資者

中介機構

服務供應商

有需要人士

6. 按效果付費

7. 本金加利息回報 1. 投資本金

2. 協
調 、 組織 、 經

營及管理表現
3. 提供服務

資料來源 ： OHKF, 2017, November
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5概覽

樂齡科技生態中其中一個最關鍵 、 但經常被忽視的部分是
人才 ， 包括提供福利或醫療服務的專業人員 、 產品開發人
員 ， 以及初創公司的創業家 。 然而 ， 香港在樂齡科技相關
技能的教育和培訓方面較鬆散 ， 並缺乏系統性及官方認受
性 。 若要發揮樂齡科技行業的最大潛力 ， 香港需要聚集和
培養有熱忱並具備必要技能的人才 ， 以推動行業的發展及
滿足各種需要 。 要實現以上目標 ， 我們需要為護理行業提
供正式培訓及設立認可制度 ， 支援創業和培訓 ， 並在教學
課程中加入樂齡科技内容以培養學生對樂齡科技的認知 。 
本章將重點涵蓋一系列促進香港樂齡科技教育和人才發展
的措施 。

本章將包括三個小節 ：
• 第5.1節着重介紹如何提供樂齡科技特定技能的

職業培訓 ；
• 第5.2節着重介紹如何在大學提供創業支援和培訓 ， 

推動創新以創造社會效益 ；
• 第5.3節着重介紹如何提升年輕人對樂齡科技的普遍

認知和教育 。

5.1 針對樂齡科技特定技能的職業培訓

我們談及樂齡科技時 ， 往往是針對個別產品以及它們如何
能夠幫助長者或殘疾人士 。 但實際上 ， 樂齡科技並不僅限
於個別產品 ， 亦涉及不同專業人士在不同階段的參與 。 如
圖 21 所述 ， 在評估階段需要職業治療師評估家居環境及
用戶身體狀況 ； 在產品安裝階段需要供應商或技術人員 ； 
在產品使用階段需要用戶的參與 ， 而最後在保養階段則再
需要技術人員 。 由於過程冗長 ， 倘若用戶有興趣購買或租
用產品卻得不到適切的協助 ， 將為他們帶來很大的不便 。 
此外 ， 大多數樂齡科技的服務供應商需要培訓現有員工使
用已購買或租用的樂齡科技產品 ， 可是 ， 香港現時並無就
相關特定技能提供官方的職業培訓 。 55

55 香港有一些針對樂齡科技特定技能的非官方培訓 。 例如 ， 賽馬會 「 a家 」 樂齡科技教育及租賃服務中心提供的 「 樂齡科技應用指導員訓練課程 」  ， 為員工提供有關樂齡科技教育 、 產品租賃 、 
清潔和保養服務的培訓 （Jockey Club Education Overview, 2021） 。
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圖21. 購買或租賃樂齡科技產品的一般流程概覽

評估 
（身體及家居狀況）

職業治療師
供應商或

服務提供者 用戶
供應商或

服務提供者

安裝 使用 保養

•	 技術援助協會通過100小時的培訓課程 ， 培訓了15,000多名
輔助器材規劃員  （ 2019年 ）

•	 樂齡科技產品事宜聯絡人

日本技術援助協會 
（“ Association for Technical Aids ”, ATA）

資料來源：Techno-aids, 2014; ILC-Japan, 2018

1 2 3 4

日本 （ 案例研究 ）  ： 輔助器材規劃員
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5建議5.1 ： 培訓樂齡科技應用顧問以
協助長者

首要問題是誰可以在用戶購買或租用樂齡科技產品的過程
中提供協助 。 我們建議培訓樂齡科技應用顧問作為協助長
者和殘疾人士購買或租用樂齡科技產品的主要聯絡人 。 根
據建議2.2 ， 想要使用服務劵購買或租用樂齡科技產品的人
士也可以聯絡顧問 ， 並向其查詢任何與產品相關的問題 。 
如有需要 ， 顧問亦可處理任何與維修有關的查詢 。

參考前文提及的日本案例 ， 日本技術援助協會培訓 「 輔助
器材規劃員 」    （“assistive device planners”）擔任個案
經理 ， 協助長者透過福利設備租賃計劃購買樂齡科技產品

（Techno-aids, 2014 ;  ILC-Japan, 2018）。 56 香港可以效
仿日本的做法 ， 並考慮採用個案管理模式 ， 為具備較高需
要的用戶精簡購買或租賃產品時的流程 。 

因此 ， 我們進一步建議指派樂齡科技應用顧問擔任個案管
理員 ， 以協助合資格申請社區劵的長者 。 57顧問可以幫助管
理職業治療師的轉介過程 ， 並協助長者利用社區劵選擇第
二層次 、 較為先進的樂齡科技產品 。 更重要的是 ， 個案管
理服務應集中在前期階段 ， 尤其是當長者剛離開醫院後 ， 
以確保在最需要時提供最大的協助 。 

下一個問題是如何提供正規的專業培訓 ， 讓學員獲得樂齡
科技所需的特定技能 。 現時 ， 不同機構根據資歷架構
為社會福利界不同的職位提供職業培訓和資歷認可 。 58 我
們建議社署在資歷架構內引入全新的職業資歷階梯 ， 為香
港的樂齡科技應用顧問提供認可和註冊 。 以社署的 「 青年
護理服務啓航計劃 」 為例 ， 該計劃為有志在社福界長者及
復康護理服務行業發展的青年提供階梯課程（SWD, 2021, 
August 16）。 59 在此計劃的基礎上 ， 我們建議社會福利署
擴大啓航計劃的涵蓋範圍 ， 培訓和認可樂齡科技應用顧問 。

5.2 創業的支援與培訓

繼上節討論如何擴大樂齡科技護理專業人員的規模後 ， 本
節將討論如何增加樂齡科技產品開發人員和初創公司創業
家的數量 。 樂齡科技的創新發展以研究驅動 ， 而研究需要
專業的技術人員來支援 。 然而 ， 目前這種人力資本卻受學
術界的體制所限 。 有如前文所言 ， 我們的調查反映了學術
界存在制度問題 ， 尤其是研究人員缺乏誘因進行具有社會
和經濟影響的研究 ， 而這正是一個正呈現惡化現象的缺陷 

（ 得分為-0.05 ）  。

56 截至2019年 ， 日本技術援助協會透過其100小時培訓課程 ， 培訓了照顧15,000 輔助器才規劃員（Techno-aids, 2014） 。
57 特殊需要是指在 「 安老服務統一評估機制 」 下被評定為中度或重度身體殘疾的體弱長者（SWD Standardised Care Need Assessment Mechanism for Elderly Services, 2021） 。
58 香港老年學會 、 香港紅十字會及僱員再培訓局為醫護工作者 、 護理人員和安老院舍職員提供資歷架構下的證書培訓課程（HKAG, 2021; HKRC, 2017; ERB, 2016） 。
59 社署於2015年推出 「 青年護理服務啓航計劃  」  。 由2020/21年度起 ， 計劃將在五年內提供合共1,200個額外培訓名額 。 學員成功完成兩年的文憑課程後可註冊成為保健員 ， 並獲認可達到資歷

架構中第三或第四級別的學歷（SWD, 2021, August 16） 。
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建議 5.2A ： 為研究人員研究成果商品
化提供更好的條款和條件

在商品化過程中 ， 擁有專利是一種保護知識產權的方式 。
專利賦予持有人在特定司法管轄區內擁有生產 、 使用 、 出
售或進口其發明或技術的獨家權利 。 61 專利只有在其後被
授權或售予現有公司或衍生公司 ， 相關知識才能真正為社
會帶來效益 。 62 由於成立衍生公司需要研究人員具備企業
家技能 ， 因此相關人才的培育可作為大學培育商業人才的
指標（OHKF, 2020） 。 一般而言 ， 香港在提供創業支援方
面較其他地區相對不足，尤其香港的大學為尋求商品化的研
究人員所提供的條款仍非常缺乏吸引力 ， 因此窒礙了研究
人員將他們的研究成果轉化為現實中能造福社會的產品 。

首先 ， 本港大學的專利擁有權政策條款較其他海外大學
相對保守 。 在香港 ， 除非發明者買斷專利權並承擔所有研
發 、 專利申請及法律程序等 ， 否則專利權歸大學所有 。 63 
然而 ， 一些海外的大學允許發明者在能夠獨立將研究成果
商品化的條件下完全擁有專利權 （ 表7 ） 。 因此 ， 我們建議
本地大學在專利權和買斷政策上提供更大彈性 ， 詳細訂明
如何釐定買斷價格 ， 並給予發明者和投資者優先購買專利
的權利 。

正如基金會發表的 《 搭建技術轉移大橋 ： 構築科研創新基
地 》 研究報告所述 ， 知識轉移在本地的大學中未見頻繁 ， 
原因是因為大學沒有鼓勵將基礎研究轉化成裨益社會的創
新產品(OHKF, 2020)  。 60 因此 ， 本節將着重審視以大學研
究及創新為基礎的商品化政策 。 解決以上的誘因問題對樂
齡科技創新非常重要 ， 當制訂了靈活政策鼓勵研究人員
後 ， 才能鼓勵各種形式的科技創新 。

60 知識轉移的定義為 「 在高等教育院校和社會之間的知識轉移 （ 包括科技 、 技術 、 專業知識及技能 、 所用的系統和方法 ） 從而帶動經濟上或民生上的效益 ， 與及帶來創新及有經濟效益的
活動 」  。 知識轉移已被公認為大學在教學及研究以外的第三項使命（UGC, 2021） 。

61 發明者如擁有專利 ， 在市場情況改變時可進一步修改技術 。
62 授權許可是指向知識產權持有人支付款項 ， 以換取知識產權的使用權 。 授權許可的收益分配可視乎專利申請的費用是由大學抑或發明者支付 。 衍生公司是一種利用大學研究成果而成立的

公司 。
63 其中一項買斷專利權的關鍵問題是欠缺透明度 。 目前 ， 計算每項專利的確實成本因個案而異 ， 而研究成本包括基礎設施 、 實驗室及人力成本 。
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5表7. 個別大學的專利擁有權政策

大學 專利擁有權
（ 創造階段 ）

專利所有權
（ 備案階段 ）

本地大學

劍橋大學  （ 英國 ）

多倫多大學 （ 加拿大 ）

滑鐵盧大學 （ 加拿大 ）

卡羅林斯卡學院 （ 瑞典 ）

屬大學所有

屬大學所有

屬大學和發明者共同擁有

屬發明者所有

屬發明者所有

除非發明者買斷
（ 費用包括研發 、 專利申請 、

法律程序等經費 ） [1] 

如果由發明者將其商品化 ，
則歸發明者所有

如果由發明者將其商品化 ，
則歸發明者所有

屬發明者所有

屬發明者所有

註 ： [1] 一些本地大學更具靈活性 。 例如 ， 香港科技大學 （ 「 科大 」 ） 在 「 科大創業計劃 」 下提供靈活的條款 （ 在建議 5.2C 中討論 ）  。
資料來源 ： OHKF, 2020
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表8. 香港本地大學與海外大學的收益分享政策

大學
由大學申請專利權

（ 發明者所佔百分比 ）
由發明者申請專利權

（ 發明者所佔百分比 ）

本地大學

海外大學

25%至50% 

60%至90%

20%至80% 

75%至100% 

64 以史丹福大學為例 ， 他們會接受股權 ， 通常佔少於5%的所有權（Stanford, 2016） 。

其次 ， 本地大學的專利權收益分享政策並沒有提供足夠的
誘因 ， 以推動研究人員將其研究成果商品化 。 表8說明了
香港本地大學與海外大學的收益分享政策  。 例如 ， 如果是
大學申請專利權 ， 香港本地大學的發明者只能獲得25%至

第三 ， 大多數公司在初創階段均缺乏一定的現金流量 ， 以
支付巨額的授權許可費或專利費 。 衍生公司在初創階段亦
經常面對同樣問題 ， 而大學可以透過靈活的財務條款作支
援 。 例如 ， 科大透過 「 科大創業計劃 」 接受衍生公司的3%

50%的收益 。 相較之下 ， 海外大學的發明者可獲更多
收益 。 因此 ， 我們建議所有本地大學提高發明者的收益分
配比例 ， 並訂定合適的授權條款和收益分配比率 ， 以鼓勵
研究人員將其研究成果商品化 。

股份 ， 作為其授權許可協議的一部分（HKUST, n.d.）。 64 根
據這個做法 ， 我們建議所有本地大學考慮接受衍生公司的
少量股份作為授權許可的費用 。

註 ： 表內為2020年8月31日數字 。 本地大學包括香港大學 、 香港中文大學和香港科技大學 。 海外大學則包括多倫多大學 、 滑鐵盧大學和劍橋大學 。 
資料來源 ： OHKF, 2020



83

教
育
與
人
才
發
展

5建議 5.2B ： 分兩個階段提供 「 大學科
技初創企業資助計劃 」 資助 ， 確保項目
商業可行性並促進與社福機構的合作

2014 年 ， 創新科技署在 「 創新及科技基金 」 中推出 「 大
學科技初創企業資助計劃 」 （TSSSU） ， 鼓勵大學學生和教
職員成立科技初創公司 ， 或建立衍生公司將研發成果商品化

（ITF, 2021）。 目前 ， TSSSU 的資助在支援本地大學早期
成立的初創公司發揮了關鍵作用（ITF, 2020）。 65 然而 ， 該
計劃仍有改進空間 ， 尤其因為許多初創公司長遠需要策略
性支援才能在市場上取得成功 。 我們建議TSSSU改善現有
的資助機制 ， 並提供第二階段的資助 ， 以鼓勵與社福機構
的合作 （ 圖22 ） 。

在優化現有的TSSSU資助機制方面 ， 我們建議的 「 第一
階段 」  要求所有參與的大學向初創公司提供無條件的資
助 ， 而非目前採用的報銷方式 。 66 更重要的是 ， 我們建
議TSSSU增設第二階段 ， 為初創公司提供額外資金 。 67 我
們在早前的報告中提到 ， 初創公司要獲得TSSSU第二階段
資金的先決條件是獲私人資助或與業界夥伴達成合作協
議 ， 以證明其產品的商業可行性（OHKF, 2020）。

就樂齡科技而言 ， 我們建議獲得第二階段TSSSU資金的先
決條件還可以包括與社福機構合作 ， 例如長者或康復服務
單位 。 如第一章所述 ， 現時很少計劃旨在主動鼓勵初創公
司與社福機構的合作 ， 或為社福機構提供解決方案 。 68 為
了進一步鼓勵兩者合作 ， TSSSU可以推薦初創公司與樂齡
科技測試平台的註冊服務單位建立行業夥伴合作關係 。 如
服務單位有意與初創公司合作 ， 意味着相關樂齡科技產品
或服務具有一定實用性 。 因此 ， 透過TSSSU第二階段對樂
齡科技初創公司的資助 ， 能更有效確保研發成果能轉化為
實際的社會效益 。

65 六間獲教資會資助的大學每年各可獲高達800 萬港元的撥款 ， 而每間受資助的初創公司可接受最長三年的資助 ， 每年最高金額達150 萬港元   。  這六間大學分別是香港大學 、  香港中文大學 、 
香港城市大學 、 香港科技大學 、 香港浸會大學 ， 以及香港理工大學 。 初創科技公司需由大學的學生 、 校友或學院教職員組成 。 在2020 / 21 年度 ， 共44間初創企業獲得資助  。

66 初創公司經常面對嚴重的現金流問題 ， 因此以報銷方式資助初創科技公司將適得其反 。 第一階段 （ 18 至36 個月 ） 的長度應就公司的性質和所屬界別而定 。
67 在第二階段 ， TSSSU會按預設比例配對資助 ， 並設資助金額上限 。 第二階段的資助應為期約18 至24 個月 ， 期間初創公司應有能力自行在私人市場上籌募資金 。
68 其中一個著名的例子是 「 嶺大賽馬會樂齡科技與智能安老計劃 」  。 該計劃舉辦了一場54小時的創業比賽和創業工作坊 ， 幫助創業家獲得與促進智慧老齡化創新相關的知識 ， 如開展業務 、 建立

網絡 、 學習技能等（LingnanU techstars_Startup Weekend, 2021） 。 嶺大亦與香港科技園公司合作 ， 舉辦初創公司和用戶之間的焦點小組會議（LingnanU, 2021, March 1） 。
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圖22.  「 大學科技初創企業資助計劃 」 建議資助模式 

第
二
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段

爲期18至24個月 爲期18至36個月

着重概念驗證 着重成長及市場發展

「 大學科技初創企業資助計劃 」 「 大學科技初創企業資助計劃 」 按預設
比例配對資助 ， 並設資助金額上限  

第
一

階
段

驗證技術的
可行性

爭取私人投資  開發產品
原型

與非政府機構合作 
（ 如進行原型測試 ） 

制訂商業
企劃

0.00
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5

建議 5.3 ： 推廣樂齡科技相關的教育課
程和比賽

我們可以在不同的學習階段採用不同的教育方法來推廣
樂齡科技 。 例如 ， 在中小學階段可透過校際比賽來激發
學生的興趣 。 在2017年 ， 社聯與機電署合辦 「 樂齡科技
顯愛心 」 活動 ， 為一項鼓勵青年為長者設計創新產品的年

5.3 對樂齡科技的普遍認知和教育

如前文所述 ， 在我們的調查中 ， 受訪者認為大眾對樂齡科
技的認知顯著提高 ， 得分亦最高 （ 1.08分 ） 。 鑒於近年樂
齡科技項目廣泛湧現 ， 這結果並不令人意外 。 儘管不同項
目提升了大眾對樂齡科技的認知 ， 當中甚少涵蓋針對青年
的舉措 。 實際上 ， 提高青年對樂齡科技的普遍認知和教育
非常重要 。 青年與長者的接觸甚為頻繁 ， 無論是在家庭日
常生活中擔任照顧者的角色 ， 抑或是未來有可能投身於樂
齡科技行業工作 ， 都與長者有着某種形式的連繫 。 因此 ， 
我們希望在本節集中討論如何彌補跨代對樂齡科技認知的
差距 。

度比賽（HKCSS, 2019）。 我們建議每年繼續舉辦這類比賽 ， 
同時建議比賽結束後 ， 加設原型開發的階段 ， 將學生的創
新想法通過商品化加以實現 。

在高等教育階段 ， 本地的教育應為學生提供樂齡科技相
關內容的課程 。 目前 ， 只有理大和嶺大提供少量有關課程
(PolyU, 2020 ;  LingnanU Bachelor of Social Sciences 
(Honours), 2021 ;  LingnanU Master of Social 
Sciences in Health and Social Ser vice Management, 
2021）。 69 除了以上兩間大學外 ， 大多數高等院校都沒有提
供與樂齡科技相關的課程 ， 這將窒礙有志利用科技解決老
年問題的學生進修有關樂齡科技的課程 ， 情況令人憂慮 。 
雖然職業訓練局旗下的大專學生在今年房協舉辦的樂齡科
技比賽中成功開發了樂齡科技產品（HKHS Press Release, 
2021） ， 70 但現時本港仍未有為接受應用教育的學生而設
的樂齡科技課程 。 因此 ， 我們建議香港所有大學和應用教
育機構提供涵蓋樂齡科技內容的大專課程 。

69 例如 ， 理工大學生物醫學工程系開設了 「 康復工程及輔助技術 」 課程(PolyU, 2020) 。 嶺南大學向修讀健康及社會服務管理社會科學碩士的學生開設 「 現代科技在健康及社會服務 」 課程
（“Modern Technology in Health and Social Services”）， 教授與樂齡科技相關的知識（LingnanU Master of Social Sciences in Health and Social Service Management, 2021） 。

70 房協舉辦樂齡科技學界比賽 ， 以支持社區的科學 、 技術 、 工程和數學（STEM）和樂齡科技教育 ， 共吸引近150隊 、 合共750多名學生參加（HKHS Press Release, 2021） 。
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自我們在2017年發布 《 樂齡科技概況報告 》 1.0以來 ， 
香港的樂齡科技生態發展蓬勃 ， 為香港帶來嶄新的機遇和
挑戰 。 在 《 樂齡科技概況報告 》 1.0中 ， 我們提出了當時香
港樂齡科技生態的24個缺陷 ； 本報告則透過與持份者深入
訪談及調查所得的結果 ， 分析這些缺陷至今有否得到改善 。

我們樂見政府與業界推行的樂齡科技項目顯著增加 ， 特別是
樂齡科技平台促進了不同持份者之間更多的合作 。 就此 ， 我
們建議可進一步透過更全面的渠道加強合作 ， 讓供應商能更
有效地收集用戶反饋 ， 並獲得更多樂齡科技產品進出口的
相關支援 。 社署的10億基金亦成為了樂齡科技其中一個最
重要的財政動力 。 我們相信 ， 若將10億基金加以規範 ， 並
擴展至私人安老院舍 ， 基金的成效將更相得益彰 。

我們的研究顯示 ， 香港樂齡科技生態目前面臨的一個最大
挑戰是社區用戶缺乏購買樂齡科技的機會和誘因 。 在本報
告中 ， 我們的許多關鍵建議都能相輔相成 ， 讓用戶能將
樂齢科技充分融入到其社區生活中 （ 圖23 ） 。 就着為用戶
提供經濟誘因 ， 我們建議政府擴大長者服務劵計劃的使用
範圍 ， 涵蓋至購買或租用樂齡科技產品 。 為了讓用戶更容 
易 、 更方便接觸到樂齡科技 ， 我們建議在地區康健中心設
立 「 樂齡科技展示區 」  ， 並將現有的家居改造計劃的受惠
對象擴展至居住在私人住宅的長者及殘疾人士 。 為了進一
步協助用戶選擇適合的產品並跟進查詢 ， 我們建議培訓樂
齡科技應用顧問來幫助用戶 。

總結
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圖23. 樂齡科技促使用戶於社區居家安老 

改造後的私人住宅

地區康健中心 「 樂齡科技展示區 」

已擴展的服務券計劃樂齡科技應用顧問

此外 ， 我們更希望政府能夠吸引更多各方的參與者共同發
展樂齡科技生態 。 例如 ， 政府應增加公私營合作的機會 ，
引入更多私人投資者投資樂齡科技 ， 以及透過資歷架構認
可的樂齡科技專業技能培訓課程 ， 以及完善大學的知識轉
移政策 ， 吸引更多人才投身樂齡科技行業 。

樂齡科技能夠為香港紓解長者及殘疾人士帶來的多方面問
題 ， 讓他們能夠更獨立生活 ， 同時有助紓緩人手短缺 ， 以

減輕未來醫療和長期護理所帶來的財政負擔 。 自報告1.0發
布至今 ， 樂齡科技的供應商和消費者數量均急劇增長 。 我
們希望是次研究能推動未來更深入的策略性規劃 ， 探索樂
齡科技產品及服務如何從供應方流向需求方 ， 並有助發展
一個更具規模 、 更妥善整合的樂齡科技生態 ， 從而讓長者
及殘疾人士得以有尊嚴地 、 舒適地在社區生活 。
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附錄I.  團結香港基金對24個缺陷的問卷調查結果
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5

輕微惡化 沒有轉變 輕微改善 不知道 / 
沒有意見大幅改善 最終得分

1.08

0.53

社會對樂齡科技重要性的意識不足 ， 大致認
為樂齡科技是長者醫療行業的一個附加產品
及奢侈品 。

政府及工商界就樂齡科技應用研究的資金投
入不足 。

缺陷

（ 一 ） 政府及整體情況

2
政府不願承受風險 ， 故傾向採用成熟的海外
技術 ， 而不採用本地新產品 ， 不利本地樂齡
科技科創行業發明新技術 。 

3
政府監管制度過時 ， 未有考慮樂齡科技的應
用 ， 例如缺乏法例的更新以便利樂齡科技的
使用及規管法律責任 。

4
退休保障不足以支持長者的退休生活 ， 
即使現時政府推行多個退休保障計劃 
  （ 如 ： 強積金 、 安老按揭計劃 、 終身年金計
劃等 ）， 對購買樂齡科技支援仍不足夠。

0.66

0.14

-0.05

（ 二 ） 應用研究階段

附錄
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大幅惡化 輕微惡化 沒有轉變 輕微改善 不知道 / 
沒有意見大幅改善 最終得分缺陷

（ 二 ） 應用研究階段

7
教資會(UGC) 評核大學的標準忽視技術
轉移及應用科研成果 ， 令學者偏重學術
出版 ， 不利樂齡科技產業化 。

0.09

-0.06

社會缺乏樂齡科技的研發人員 ， STEM學系
未能吸引成績最優異的學生入讀 ， 而STEM
學系的畢業生亦較少投入科創工作 。

6

（ 三 ） 原型開發階段

8 0.25大學授予大學衍生公司（spin-off）知識產權
需時過長 ， 難以促進樂齡科技技術轉移 。

9
樂齡科技初創企業在原型開發階段以致產品
改進階段往往面臨資金缺口的問題 ， 卻缺乏
政府的支援 ； 亦缺乏獲得指導的渠道及企業
間彼此交流的機會 。
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（ 三 ） 原型開發階段

（ 四 ） 改進階段

11
部分樂齡科技產品被歸類為醫療儀器 ， 企業
大多傾向向政府衞生署醫療儀器管制辦公室
註冊 ， 但過程需時約8-12個月 ， 窒礙商品
化過程 。

-0.23
2 

(5%)
3

(7.5%)
20

(50%)
1

(2.5%)
0

(0%)
14

(35%)

12 0.50
樂齡科技產品設計過程缺乏使用者測試 ， 導
致產品并未充分位用戶需求設計 ； 不少長者
認為樂齡科技帶有生病和殘疾的負面形象 ，
令他們抗拒使用 。

13
安老院舍人手短缺 、 加上適應新的樂齡科技
需時 ， 這會短暫降低護理人員的工作效率 ，
令院舍抗拒參與新產品測試 ， 以致樂齡科技
產品的開發過程缺乏用戶意見 。

14
海外樂齡科技產品引進香港時面臨文化差異
的問題 ； 而且香港樂齡科技市場規模較小 ，
難以抵消產品本地化所需的高昂成本 ， 降低
企業引進產品的意欲 。

0.15

0.00

1
(2.5%)

2 
(5%)

2 
(5%)

2 
(5%)

13
(32.5%)

10
(25%)

14
(35%)
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(12.5%)

10
(25%)

19
(47.5%)

15
(37.5%)

14
(35%)

2 
(5%)

4
(10%)

0
(0%)

2 
(5%)

1
(2.5%)

4
(10%)

10
本地初創企業擔心商業概念和知識產權被盜
竊 ， 令企業抗拒樂齡科技概念分享及與其他
企業相互合作 。

0.290
(0%)

6
(15%)

14
(35%)

14
(35%)

1
(2.5%)

5
(12.5%)

大幅惡化 輕微惡化 沒有轉變 輕微改善 不知道 / 
沒有意見大幅改善缺陷 最終得分
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（ 五 ） 樂齡科技市場

15 0.05本地市場規模有限 ， 限制了本地樂齡科
技企業的潛在盈利 。

16
樂齡科技產品沒有根據潛在買家的需求
和購買力劃分不同類別 ， 例如輪椅只有
機械式和電動式 ， 以及可否摺合的差異 ， 
對比嬰兒車款式卻應有盡有 。

17

18

企業出租樂齡科技產品面臨各種風險 ， 
例如企業若依法向無法負擔租賃服務的
貧窮長者收回出租產品 ， 或會損害公司
形象 ， 導致投資者亦不願投資出租市場 。

0.45

0.33

0.21

19
安老院舍申請資助採購產品的程序繁複和
費時 ， 令院舍更傾向聘請員工而非購買
樂齡科技 ， 以節省時間 。

0.35

生
產

商
消

費
者

20 0.47
長者傾向選擇熟悉的產品 ， 而他們普遍對
樂齡科技這種新技術的認識不多 ， 亦害怕
被人欺騙 ， 因此拒絕接受新科技產品 。

樂齡科技產品太昂貴 。
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大幅惡化 輕微惡化 沒有轉變 輕微改善 不知道 / 
沒有意見大幅改善缺陷 最終得分
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（ 六 ） 持份者之間的合作

21 0.45

0.45

大學與政府五所研究中心之間的合作不足 ，
未能把握共同推動樂齡科技技術開發和技術
轉移的機會 。
註 ： 政府五所研究中心包括汽車科技研發中心  、  香港

應用科技研究院  、  香港紡織及成衣研發中心  、  
物流及供應鏈多元技術研發中心  、  納米及先進材
料研發院  。

22
政府五所研究中心和私營機構之間的合作不
足 ， 阻礙行業協助研究中心將樂齡科技產品
商品化 。

23 0.26
私營機構和非政府機構之間的合作不足 ， 非
政府機構提供的安老服務 （ 包括樂齡科技供
給服務 ） 難以市場化 ， 未能吸引私營機構共
同參與 ， 導致可持續性不足 。

24
醫療部門和社區護理之間合作不足 ， 例如
社區的安老院舍有意使用自動配藥與包裝
系統 ， 但卻受制於醫療部門的藥物管理
安排 。
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附錄 II. 10億港元樂齡及康復創科應用基金認可科技應用產品的參考清單 

樂齡科技產品類別

1. 醫療護理床及附屬用品

3. 防感染設備

5. 沐浴用品

9. 廁具

10. 心理動作能力訓練器材

11. 溝通輔助設備

7. 醫用清洗床/長椅

8. 特別餵食用具

2. 特別用途坐椅

4. 廚房設備

6. 個人護理用品

1.1 電動輪椅護理床

4.1 自動糊餐系統機器

8.1 輔助餵食機

1.3 翻身減壓氣墊床褥

5.1 便攜式洗頭器

9.1 自動如廁系統

1.5 有電動轉動 / 翻動 裝置的醫療護理床

5.3 可電動調較高度 / 傾斜度的淋浴床 / 台

9.3 座廁起立輔助器

11.1 眼動追蹤技術通信系統

2.2 多功能電動躺坐椅

7.1 全自動淋浴系統

10.2 模擬運動系統

11.3 聽障長者 / 人士適用的個人助聽器

1.2 醫療護理超低床

4.2 軟餐攪拌機

8.2 電子穩定手柄連食具配件

1.4 可調節背部和腿部位置的動力床墊

5.2 在床淋浴系统

9.2 智能廁板

2.1 電動可傾斜 / 可調較高度的便椅 / 淋浴椅

6.1 真空口腔潔淨器

10.1 互動腳踏單車

11.2 視障長者適用的輔助設備

3.1 消毒機械人

7.2 自動座式花灑裝置

10.3 心理動作能力訓練智能互動幕屏

11.4 導賞系統
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樂齡科技產品類別

12. 位置轉移輔助器

14. 病人床邊監察系統

16. 近距離高頻無線通訊設備

18. 職業治療 / 物理治療 / 言語治療設備
評估及相關用品

13. 輪椅

15. 保安設備

17. 電腦軟件

12.1 機械轉移輔具

14.2 無線傳感床墊 / 床褥

- NFC 卡片

18.1 壓力評測系統

12.3 電動站立機

18.3 動力手臂

13.1 電動爬樓梯輪椅

18.5 超短距互動投影機

18.10 特殊設計站立訓練器材

13.3 電動站立式輪椅

18.8 智能手套

18.12 互動訓練系統

12.2 樓梯機

15.1 智能防遊走解決方案

- NFC 手帶

18.2 智能桌 / 智能投影機

12.4 電動移位機

17.1 智能管理資料系統，可用作 ：
- 記錄服務使用者活 動情況、健康狀況和醫療記錄 ；
- 管理藥物資料 ；
- 記錄個案管理 、 評估 、 服務計劃及使用者服務管理 ； 及
- 管理固定資產

18.4 多功能協調和敏捷性培訓儀

13.2 輪椅電動助推器 / 輔助推動輪

18.7 互動肌能訓練平台

18.14 提供步態 / 步行訓練的跑步機

18.11 虛擬現實復康設備

14.1 床邊感測監察系統

- NFC 卡片閱讀器

18.9 機械人輔助復康器材

18.13 垂直振動治療儀

16.1 NFC 記錄設備
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資料來源 ： 社會福利署

樂齡科技產品類別

18.18 步態訓練用的視覺提示裝置

18.27 按摩 / 拍擊治療儀

20.2 早期篩查 ， 評估和監測睡眠障礙的裝置
20.1 身體成分分析儀

19.2 用作多感官治療的移動互動地面 / 牆壁投影機

18.20 認知評估及 / 或訓練之電腦系統

18.29 功能性電剌激儀器

20.4 手提式超聲波掃瞄儀

19.4 智能互動感官刺激及社會心理支援器材

18.23 虛擬實境康復訓練系統

21.2 高度可調 ， 並朝用戶移動櫥櫃

23.2 持續非觸式智能監控系統

18.17 主動 / 被動式手腳訓練器材

18.25 為有吞嚥功能障礙的患者提供生物反饋式的吞嚥功能訓練

22.2 有生物反饋的配帶式感應器

18.15 步態和步行訓練儀

18.19 智能拍痰背心

18.28 電腦化肌能評估及訓練系統

20.3 無線生命表徵檢測器

19.3 陪伴機械人

18.21 實時生物反饋認知或肌能訓練器材

19.1 多感官治療系統

21.1 電動調節瓷盆

18.24 訓練用的機械外骨骼

22.1 智能感應器

23.3 遠程科技平台

18.26 水療按摩床

23.1 智能復康系統

18.16 平衡訓練系統

18. 職業治療 / 物理治療 / 言語治療設備
評估及相關用品

21. 家居訓練器材

22. 智能感應器

23. 智能系統

20. 醫療設備及物料

19. 多感治療設備及相關用品
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陳勇舟先生
香港安老服務協會秘書長

陳翠琼博士
何張淑婉慈善基金項目總監

陳梓珊女士
新生精神康復會社會工作主任 ( 住宿服務 )

陳玉瑩女士
香港社會服務聯會項目總監 （ 長者創新及科技 ）

張美儀女士
嶺南大學亞太老年學研究中心教育主任

張懿德教授
香港大學護理學院助理教授

張展興先生
香港社會服務聯會社會企業商務中心項目經理

蔣秀珠女士
香港藥學服務基金總監

蔡朗希先生
香港紅十字會樂齡科技應用指導員

鄒詠儀女士
香港社會服務聯會主任 （ 長者創新及科技 ）

蔡海偉先生
香港社會服務聯會行政總裁

鍾永明先生
香港藥學服務基金營運總監

鍾立賢先生
信興集團信興科技公司第二營業統籌處總經理

鄧曉琳女士
招商局慈善基金會項目規劃管理部部門主任

方浩欣女士
香港社會服務聯會項目總監 （ 長者創新及科技 ）

何宗慈女士
利希慎基金總裁
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黃耿華教授
嶺南大學研究生部及亞太老年學研究中心研究助理教授

黃可兒女士
香港社會服務聯會主任 （ 長者創新及科技 ）

金楠顥先生
步固首席執行長

關韵唐女士
香港社會服務聯會高級經理 （ 惠施‧捐獻文化 ）

郭子正先生
物流及供應鏈多元技術研發中心營運總監

林頌明先生
信興集團信興科技公司第二營業統籌處高級經理

林小軒先生
智活研發有限公司行政總裁

林兆萍女士
香港科技園公司經理 （ 健康老齡化平台 ）

林滙霆先生
香港生產力促進局智慧城市部高級顧問

劉德宏先生
香港基督教服務處高級職業治療師 （ 持續照顧及健康服務 ）

羅凱寧女士
文化村董事總經理

羅文菁女士
香港理工大學賽馬會智齡匯助理項目經理

李敏生先生
步固業務發展副總裁

李凱珊女士
嶺南大學亞太老年學研究中心助理經理

李錦雄先生
樂齡科技教育及租賃服務項目總監

梁浩哲先生
天高創建有限公司市場傳訊主管

李婷潔女士
聖雅各福群會樂齡科技應用指導員

李溪楠女士
步固營運總監
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列浩然先生
香港賽馬會慈善事務高級經理

廖沃民先生
香港社會服務聯會經理 （ 長者創新及科技 ）

盧惠敏女士
香港社會服務聯會社會企業商務中心副主管

盧泳璇女士
嶺南大學亞太老年學研究中心項目主任

麥潤芸女士
扶康會副總幹事

吳家雯博士
香港房屋協會總經理 （ 長者服務組 ）

吳福強先生
信興集團信興科技公司董事總經理

吳銘霖先生
科聯網有限公司首席技術官

吳倩華博士
伊利沙伯醫院醫院管理局社區復康中心主管

潘志健博士
香港生產力促進局智慧城市部總經理

蕭珮而女士
嶺南大學亞太老年學研究中心項目經理

蘇卓蓮女士
香港基督教服務處服務隊中心主任

（ 雲漢綜合家居照顧服務隊 ）

蘇梅玲女士
擇善基金會行政總監

施品正先生
香港房屋協會經理 （ 長者服務組 ）

司徒嘉穎女士
香港社會服務聯會社會企業商務中心程序幹事

譚德恩女士
基督教靈實協會行政總裁辦公室助理經理

鄧健華博士
香港生產力促進局智慧城市部，樂齡科技資深顧問

陶邵揚先生
基督教香港信義會社會服務部樂齡科技應用指導員
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唐世豪先生
物流及供應鏈多元技術研發中心業務發展助理總監

王玉芬女士
凱瑟克基金行政總監

黃嘉琪女士
嶺南大學亞太老年學研究中心教育主任

黃卓瑩女士
香港社會服務聯會主任 （ 長者創新及科技 ）

黃禮財先生
香港聖公會福利協會服務總監

黃廣揚先生
物流及供應鏈多元技術研發中心行政總裁

游健玲女士
香港房屋協會高級經理 （ 長者服務組 ）

楊敏賢女士
基督教香港信義會社會服務部一級職業治療師

葉永豐先生
香港生產力促進局智慧城市部 ， 智能電子高級顧問

葉潔玲女士
松下生活 （ 香港 ） 有限公司市場拓展部經理

余卓禮先生
香港藥學服務基金藥劑師

袁漢林先生
東華三院社會服務科部門高級經理 （ 復康服務 ）

鄭永平教授
香港理工大學賽馬會智齡匯總監

此外 ， 我們也感謝黃子謙 、 柯勛耀 、 梁逸然 、 趙樺傑 、 林玥彤及陸柏賢對本研究所作的貢獻 。



112

團結香港基金 是由全國政協副主席董建華先生於2014年11月創立 ， 並
擔任主席的非政府 、 非牟利機構 。 基金會矢志匯聚新思維和新視野 ， 
在 「 一國兩制 」 的基礎上 ， 為香港的繁榮安定與持續發展作出新的
貢獻 。 為實現全方位開拓 ， 基金會先後設立公共政策研究院 、 中華
學社 、 科技創新平台 、 商社聚賢平台 、 中國文化研究院和香港地方志
中心 ， 思行並進 ， 以貫徹使命 。

作者
黃元山
團結香港基金
高級副總裁兼公共研究院院長

水志偉
團結香港基金
助理研究總監及經濟發展研究主管

陳寧生
團結香港基金
助理研究員

Maira Qamar
團結香港基金
助理研究員

曾文軒
團結香港基金
助理研究員

免責聲明
 
本報告僅供參考 ， 報告內容並不構成對任何經濟體或行業資訊的分析 。 本報告的資料出自多個 
可靠來源 ， 但團結香港基金或任何相關機構均不會就相關資料的完整性或準確性作出任何申述 。 
本報告內之所有預測 、 意見或建議僅反映團結香港基金截至發布日為止的分析和判斷 。 團結香
港基金將不會就任何因使用該報告而引起的直接或間接損失承擔任何責任 。 任何合約均不應基
於本報告的內容而簽訂 。

如英文版本與中文版本有任何不一致或不清晰之處 ， 請以英文版本為準 。

關注團結香港基金

Facebook
( 團結香港基金 )

Facebook
( 政策‧正察 )
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